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10. Zakon o pristupnosti

Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci (plnym nazvem Zakon ¢. 99/2019 Sb.,
0 pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpis) vychazi ze smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt( verejného sektoru. Cilem zakona o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci je zajistit, aby osoby se specifickymi
potfebami (napf. osoby s postizenim) mohly i pfes své znevyhodnéni bez problému
pouzivat webové stranky nebo mobilni aplikace, v nékterych pripadech pomoci asistivnich
technologii nebo specializovanych programd.

V této metodice najdete pouze strucné seznameni se zakonem o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

)\ Doporucujeme, abyste vénovali pozornost samotnému zakonu o pfistupnosti
6 internetovych stranek a mobilnich aplikaci a informacim v sekci Pfistupnost
internetovych stranek a mobilnich aplikaci na strankach Ministerstva vnitra CR. V sekci
najdete jak odkazy na pIné znéni zadkona o pristupnosti a na souvisejici legislativni
dokumenty, tak metodické doporuceni k aplikaci zakona i dalsi uzite¢né informace.

Pozadavky zakona

| kdyZ nékomu mdze pripadat, Ze jde v nasi legislativé o zcela novou zaleZitost, neni to poprvé, kdy je
feSena problematika pristupnosti. Zakon ¢. 99/2019 Sb. totiZ navazuje na zakon o informacnich
systémech verejné spravy z roku 2000. Za témér dvacet let od vzniku tohoto zdkona doslo k
vyraznému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii, k masivnimu rozsifeni mobilnich
zafizeni, k posunu v oblasti asistivnich technologii” a tim také ke zméné postup(l a metodik, které se
pouzivaji pro zajisténi pristupnosti informaci pro osoby se specifickymi potfebami. Zakon o
pristupnosti na tyto zmény reaguje zejména tim, ze vychazi z aktualné pouzivané metodiky WCAG
2.1” a fesi nejen webové stranky, ale také ¢im dal rozsifenéjsi mobilni aplikace.

Zakon definuje tzv. povinné subjekty, na které se zakon vztahuje, stanovuje ¢asovou osu pro
uplatnéni pravidel pristupnosti na webové stranky a mobilni aplikace a pfipousti moznost tzv.
neprimérené zatéze, na zakladé které jsou mozné urcité vyjimky z pozadavkd na pristupnost.

Co tedy webové stranky a mobilni aplikace musi splfiovat?

Strucné by se dalo fici, ze stranky musi splnovat pozadavky na pristupnost podle metodiky
WCAG 2.1 a musi obsahovat prohlaseni o pristupnosti.

@ UpIné informace o poZzadavcich na pfistupnost jsou uvedeny v § 4, 5 a 6 zékona ¢.
99/2019 Sb. Dale jsou pozadavky na pristupnost definovany v metodickém pokynu, ktery
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@ vydalo Ministerstvo vnitra CR.

Na co se zakon nevztahuje

Pozadavek na pfistupnost se nevztahuje na nékteré typy obsahu, které z podstaty véci neni mozné
zpristupnit nebo by jejich zpfistupnéni bylo neimérné narocné:

e mapy (s vyjimkou navigacnich map, u nichZ musi byt pristupnost zajisténa pomoci nahradniho
reseni);

e znazornéni polozky sbirky kulturniho dédictvi (pokud je pozadavek na pfistupnost v
rozporu s potrebou zachovani dané polozky, pfipadné pokud neni dispozici vybaveni pro pievod
do pfistupné textové podoby);

e archivalie;

e zvukovad, obrazova a audiovizualni média vysilana v realném case (predtocené medialni
zaznamy vSak pozadavky na pristupnost musi splfiovat);

» obsah prejimany z jiného zdroje (napr. komentére ¢tenarl pod ¢lanky, vkladana reklama
apod.).”

Jak je zfejmé, Cast vyjimek se tyka také knihoven. Kromé médii vysilanych v realném case, obsahu
prevzatého z jinych zdrojd, pripadné vyjimecné také archivalii, jde zejména o vyjimku pristupnosti
polozek kulturniho dédictvi. Ze zédkona vSak zaroven také nepfimo vyplyva, ze tam, kde je k dispozici
technické zafizeni, by se mélo usilovat o zpfistupnéni polozek kulturniho dédictvi v textové podobé
tak, aby bylo pristupné také uZivatellm s postizenim.

@ UplIné informace o obsahu webovych stranek, na které se pozadavky na pfistupnost
nevztahuji, najdete v § 1.

Casova osa pro uplatnéni pravidel pfistupnosti

Ackoliv zakon vstoupil v platnost v dubnu 2019, pro uplatnéni jeho poZadavk{ byla stanovena ¢asova
osa, kterd obsahuje tri dllezité terminy:

e Od 23. zari 2019 maji byt pravidla pfistupnosti povinné uplatiovana u nove vznikajicich (nové
zverejnénych) webovych stranek.

e Od 23. zari 2020 maiji byt pravidla pristupnosti povinné uplatfiovdna u vSech existujicich
webovych stranek.

e Od 23. Cervna 2021 maji byt pravidla pristupnosti povinné uplatiovana u mobilnich aplikaci.

@ UpIné informace o ¢asové ose uplatnéni pravidel pfistupnosti najdete v § 13.
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Povinné subjekty

Zakon o pfistupnosti stanovuje povinné subjekty, které maji povinnost zajistit pristupnost webovych
strdnek a mobilnich aplikaci. Ve zkratce jde o tyto subjekty (podrobnosti najdete pfimo v zédkoné):

Uzemni samospravny celek;

pravnicka osoba zfizena zdkonem;

pravnicka osoba zfizena nebo zaloZena statem, Gzemnim samospravnym celkem nebo
pravnickou osobou zfizenou zakonem, pokud byla zfizena nebo zalozena k uspokojovani potreb
obecného zajmu, ktera je financovana prevazné statem, iGzemnim samospravnym celkem nebo
pravnickou osobou zfizenou zakonem;

e pravnicka osoba, kterou zfidila nebo zalozila vyse uvedena pravnicka osoba;

dobrovolny svazek obci;

vysokd Skola, Skola a Skolské zafrizeni;

kvalifikovany spravce systému elektronické identifikace.

Z vySe uvedeného seznamu vyplyva, ze to, zda méa organizace povinnost splnit pozadavky zdkona o
pristupnosti, Casto zavisi na zfizovateli a/nebo na Ucelu jejiho vzniku. To se vztahuje také na knihovny.
Z hlediska zakona jsou povinnym subjektem zejména:

e knihovny zfizované statem nebo Uzemnim samospravnym celkem, tj. narodni knihovny a
verejné knihovny mést a obci;

 knihovny vysokych Skol a Skolskych zafizeni;

 knihovny zfizované verejné prospésSnymi organizacemi financovanymi statem, Gzemnim
samospravnym celkem nebo pravnickou osobou zfizenou zdkonem.

V nékterych pfipadech (at uz jde o knihovny nebo jiné instituce) nemusi byt zcela jednoznacné, zda je
dana instituce z hlediska zakona o pfistupnosti povinnym subjektem. V takovych pripadech zalezi na
pravnim vykladu. Tento vyklad se ovéem mdze v priibéhu ¢asu ménit”. V piipadé pochybnosti je proto
vhodné spiSe pozadavky zakona splnit.

6 UplIné informace o povinnych subjektech najdete v § 3.

Rovny pristup a pristupnost webovych stranek

Verejné knihovny maji na zakladé knihovniho zakona povinnost zajistit rovny pristup k
informacim vSem bez rozdilu a je skvélé, ze vétsina knihoven a knihovnikd poklada
zdkonnou povinnost. Z hlediska pristupu k informacim je pritom pristupnost
4] internetovych stranek a mobilnich aplikaci naprosto zasadni podminkou. Proto dlirazné
' doporucujeme vSem knihovnam, aby zajistily pristupnost svych webovych
stranek a mobilnich aplikaci i v pripadé, ze nejsou z hlediska zakona o
pristupnosti povinnym subjektem.

Pristupnost webovych stranek v souladu se zakonem o pfistupnosti je také jednou z
podminek pro udéleni certifikatu Handicap Friendly.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/


https://www.skipcr.cz/odborne-organy/bezbarierove_knihovny/zadost-o-ziskani-certifikatu-handicap-friendly

2025/08/16 20:53 pristupnost:zakon_o_pristupnosti https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/zakon_o_pristupnosti?rev=1600510021

Neprimérena zatéz

Zakon o pristupnost pfinasi vyjimku pro povinné subjekty, které z dlvodu tzv. nepfimérené zatéze

nemohou v pIné Sifi spinit pozadavky na pristupnost (napf. kvlli velkym finan¢nim nebo ¢asovym
narokdm).

Pfi pfipadném vyuziti této vyjimky je nutné pamatovat na nasledujici pravidla:

* Vyjimka se nemlze vztahovat na cely web, ale pouze na konkrétni ¢ast, u které je mozné
zdGvodnit a vycislit ndklady a zdlvodnit, proc je zajisténi pristupnosti neprimérenou zatézi.

 ZdUvodnéni by mélo vychazet z velikosti, povahy a zdrojd povinného subjektu.

e Mély by byt zohlednény odhadované naklady vzhledem k predpoklddanému prinosu
zpristupnéni informaci pro osoby se specifickymi potfebami, zejména s ohledem na
predpokladanou dobu a Cetnost vyuziti webovych stranek nebo mobilni aplikace osobami se
specifickymi potrebami.

* V pfipadé vyjimky je nutné zajistit ndhradni resent:

o | pfi uplatnéni vyjimky na zakladé nepfimérené zatéze uzivatel nesmi pfijit o moznost
ziskat nékterou informaci.

o Nahradni feSeni musi byt takové, aby uZzivatel mohl ziskat informace bez vétSiho odkladu.

o Informace o nepfimérené zatézi a o nahradnim reSeni musi byt uvedeno v prohlaseni o
pristupnosti, kde by mélo byt jasné sdéleno, kde a jakym zplsobem uZivatelé ziskaji
potrebné informace (napf. by mélo byt uvedeno telefonni ¢islo, kam je mozné se obratit).

7

@ UplIné informace tykajici se nepfiméfené zatéze jsou uvedeny v § 7.

Pamatujte na to, ze znevyhodnéni uzivatelé vétSinou davaji pfednost FeSenim, pfi nichz
nejsou zavisli na pomoci nebo asistenci dalSich osob. Navic i za normalnich
okolnosti tito uzivatelé obvykle pfi ziskavani informaci musi prekonat vice prekazek nez
bézny uzivatel.

if Proto pFi pripravé a planovani planovani webovych stranek knihoven
doporucujeme zvolit takova reSeni, pri nichz je je mozné pristupnost aplikovat
na cely web, nejen na nékteré jeho ¢asti. Vyjimkdm je vhodné se spiSe vyhnout, aby
pokud mozno veskeré sluzby i informace o nich byly dostupné vsem uzivatelim, bez
ohledu na pripadné znevyhodnéni.

Prohlaseni o pristupnosti

Soucasti webovych stranek musi byt prohlaseni o pristupnosti. V prohlaseni musi byt specifikovano:

v jakém rozsahu webové stranky spliuji pravidla pristupnosti;
e dlvody, pro¢ nékteré ¢asti stranek pravidla pristupnosti nesplnuiji;
* nahradni rfeseni pro ziskani informaci, které neni mozné ziskat kvlli omezené pristupnosti
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webovych stranek nebo mobilni aplikace;

e jak postupovat, pokud vznikne podezreni, Ze internetova stranka nesplfiuje pozadavky na
pristupnost nebo Ze dlivod, pro¢ nékteré webové stranky pravidla pristupnosti nespliuji, neni
opodstatnény;

Informace o pristupnosti mobilnich aplikaci (které obsahuje vSechny vyse uvedené body) musi byt
zverejnéna na nékteré z webovych stranek povinného subjektu.

Struktura prohlaseni o pristupnosti musi odpovidat vzoru stanovenému provadécim aktem Evropské
komise.

6 Informace tykajici se prohlageni o pristupnosti obsahuije § 8.

Vzor prohlaseni o pfistupnosti a navod k jeho vyplnéni je zverejnén v sekci Pristupnost
internetovych strének a mobilnich aplikaci na webu Ministerstva vnitra CR.
Inspirovat se miZete také srozumitelnym vzorem upraveného prohlaseni o pristupnosti.

Doporucené zdroje

« NAPRAVNIKOVA, Jana a SJEDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A
SLABOZRAKYCH. Metodicky pokyn k zdkonu ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisi (véetné poZadavkd normy EN 301 549 V2. 1.2) [online].
Praha: Ministerstvo vnitra CR, Odbor eGovernmentu, 2020 [cit. 2020-07-09].
Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-pokyn-pristupnost-internetovych-stranek-

@ a-mobilnich-aplikaci-pdf.aspx
e Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci. In: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. 2020 [cit. 2020-08-23]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.
aspx

 Vzor prohlaseni o pristupnosti stranek podle zakona 99/2019. Pristupne-stranky.cz
[online]. [cit. 2020-07-09]. Dostupné
z: https://pristupne-stranky.cz/vzor-prohlaseni-o-pristupnosti/

e Zakon ¢. 99/2019 Sb.: zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd [online].
2019 [cit. 2020-07-09]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99

1)

Asisitivni technologie jsou zafizeni na principu pocitacovych Ci jinych technologii, které umoznuiji lidem
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se specifickymi potfebami odstranovat prekazky vyplyvajici z jejich postizeni Ci jiného znevyhodnéni.
2)

Samotna metodika WCAG 2.1 sice v zakoné o pfistupnosti ani v evropské smérnici zminéna neni, je
vSak soucasti harmonizované evropské normy EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) Accessibility
requirements for ICT products and services vypracované pro Ucely smérnice a ndvazné legislativy

jednotlivych statl Evropské unie.
3)

SNYRYCH, Jan. Novy zakon o pfistupnosti: jaky bude mit dopad na uzivatele? In: INSPO 2019 [online].
2019 [cit. 2020-07-03] Dostupné z: https://www.helpnet.cz/sites/default/files/soubory/Snyrych.pdf

4)

Prikladem takové zmény mohou byt soukromé Skolské pravnické osoby. Ty nejdfive dostaly informaci,
Ze z hlediska zdkona o pfistupnosti nejsou povinnym subjektem, pozdéji se Ministerstvo vnitra CR na
zakladé konzultace s Evropskou komisi priklonilo k vykladu, Ze se zdkon o pfistupnosti vztahuje i na
ne.
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