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[Nyni se nachazite v metodické Casti Univerzalni metodika pro Standard Handicap Friendly]

2. Personal

2.1 Znalosti a kompetence personalu

(2.1) Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Kvalifikace
pracovniku v této oblasti je prubézné zvySovana.

* Poskytovani primych sluzeb knihovny uzivateldm se specifickymi potfebami predchazi mnoho
dalSich oblasti a Cinnosti (management a planovani - v¢etné financ¢niho, zajisténi IT sluzeb v
knihovné, akvizice a zpracovani dokumentd, propagace, aj.). Proto zakladni znalosti o projevech
a ddsledcich jednotlivych postizeni ¢i znevyhodnéni musi mit nejen zaméstnanci ve sluzbach,
ale také vedouci pracovnici nebo povéreny zaméstnanec v kazdém dalsim Useku knihovny.

Jak na to:

Na poskytovani sluzeb uzivatellim se specifickymi potfebami mohou mit vliv i zdanlivé
maliCkosti, napf. jednani vratného Ci bezpecnostni sluzby nebo to, jak zaméstnanci

g9  udrzbarské ci dklidové firmy dbaji na to, aby se v prirozenych vodicich liniich
nevyskytovaly prekazky, které by mohly ohrozit napf. ¢lovéka se zrakovym postizenim.
Proto je dobré externi spolupracovniky informovat o moznosti pohybu osob se
specifickymi potfebami v budové, pripadné na tyto skute¢nosti pamatovat ve smlouvé.

 Pracovnici knihovny si musi uvédomovat zakladni témata spojena s osobami se specifickymi
potrebami v knihovnach. Musi védét o adekvatnich zplsobech komunikace a jejich zakladnich
pravidlech, v¢etné vhodnych kompenzacnich pomUcek. Znalosti o problematice musi byt
pravidelné dopliiovany.

e Pracovnici, ktefi dopliuji informace na webové stranky, se musi orientovat v zdkladech
pfistupnosti webu a musi byt proskoleni v problematice pfistupného vkladani obsahu na web"

 Potrebné znalosti ziskaji pracovnici prostrednictvim skoleni v minimalnim rozsahu tfi hodin pro
dany typ znevyhodnéni. Skoleni musi probihat ve spolupraci s organizacemi sdruzujicimi nebo
zastresujicimi osoby se specifickymi potfebami nebo se subjekty, které se takovym typtm
8koleni vénuji. Skoleni mohou provadét také jednotlivci - odbornici pro dany typ znevyhodnéni s
lektorskou praxi.

Jak na to:
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Skoleni je mozné absolvovat také zaZitkovou formou nebo prostiednictvim staze,
vyménného pobytu nebo dobrovolnické Cinnosti v organizaci pracujici s lidmi se
specifickymi potifebami (s konkrétnim postizenim). Informace o problematice jednotlivych
postizeni Ize ziskat napf. na portalech
https://www.skipcr.cz/odborne-organy/bezbarierove_knihovny/nebo
http://www.helpnet.cz/. Nékolikrat rocné byvaji sekci Bezbariérové knihovny poradany

& seminare Bezbariérovéa knihovna. Problematice uzivateld knihoven se specifickymi
potfebami mohou byt vénovany prispévky a sekce odbornych konferenci apod. Doporucit
Ize i dalsi akce, napr. konferenci INSPO - Internet a informacni systémy pro osoby se
specifickymi potfebami aj.

2.2 Povéreny pracovnik

(2.2) V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poé¢tu klienti je v provozni dobé
zajisténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se
specifickymi potfebami jak na obecné urovni, tak specialné v oblasti tykajici se
konkrétni cilové skupiny.

2.2.0.1 Asistencni sluzba

 V kazdé knihovné, ktera usiluje o logo Handicap Friendly s ohledem na uZivatele se specifickymi
potfebami, musi existovat (pracovat) kontaktni osoba, zaméstnanec se specializaci na praci s
konkrétni cilovou skupinou: knihovnik-asistent.

e Knihovna zfizovana obcemi s vice nez 20 tisici obyvateli nebo knihovna povérena vykonem
regionalnich funkci musi mit alespon jednoho zaméstnance, ktery ma hlubsi vhied do
problematiky daného postizeni a ktery je v kontaktu s organizacemi pfimo pracujicimi s osobami
s danym postizenim. Tento pracovnik se podili na tvorbé koncepce a planovani strategii
knihovny v dané oblasti.

Jak na to:
Hlubsi znalosti je mozné ziskat napf.

» pravidelnym kontaktem s cilovou skupinou uZzivatell se specifickymi potfebami,
e pri spoleCnych programech, Ucasti na seminarich vénovanych této problematice,
8  navstévami skol, domov, stacionarl a dalsich zafizeni pracujicich s lidmi se
specifickymi potrebami,
e navazanim spoluprace s dalsimi knihovnami pracujicimi s danou cilovou skupinou a
vzajemnou vyménou zkusenosti,
e studiem literatury.

Jinou moznosti je staz ve vybranych organizacich pracujicich s lidmi se specifickymi
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potfebami, a to pod vedenim odbornikl, ktefi na konci staze praci knihovnika s klienty
zhodnoti a upozorni na pripadné chyby ¢i nedostatky, nebo schlizky knihovnikd primo s
&5 rodici, peCovateli nebo asistenty osob se specifickymi potfebami

e Knihovnik-asistent pro uzivatele se specifickymi potfebami je k dispozici alespon béhem 50 %
provozni doby knihovny nebo béhem provozni doby specializovaného oddéleni. S ohledem na
konkrétni potfeby umoznuje osobam se specifickymi potrebami pfistup k fond@im a sluzbam,
asistuje pfi obsluze technickych zafizeni apod. Knihovna musi zverejnit pfesnou dobu, kdy je
knihovnik-asistent v knihovné pritomen.

Jak na to:

o Pro ziskani knihovnika-asistenta je vhodné hledat moznosti ve spolupraci s Gfadem
g prace, mezi dobrovolnickymi organizacemi, spolupracovat s komunitnimi centry,
studenty socialnich obort apod.

1)

Informace o vkladani pristupného obsahu na web viz napf. Doporucené postupy pro vkladani
informaci do redakcniho systému formou pristupnou pro uzivatele se specifickymi potfebami.
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