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[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby s mentdlnim postizenim]

2. Personal

2.1 Znalosti a kompetence personalu

2.1 Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zékladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Kvalifikace
pracovniku v této oblasti je prubézné zvySovana.

¢ Pracovnici ve sluzbach maji osvojena pravidla (,,desatera”) komunikace s osobami s mentalnim
postizenim a pravidla komunikace s osobami doprovazenymi asistentem.

Jak na to:

i Pravidla komunikace s osobami s postizenim jsou uvedena napfriklad na portalu
http://bezbarierova.knihovna.cz/ nebo na http://www.helpnet.cz/.

* Se skolenim pracovnikl mohou pomoci Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
v Ceské republice, APLA - Asociace pomahajici lidem s autismem.

2.2 Povéreny pracovnik

(2.2) V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poétu klientt je v provozni dobé
zajisténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se
specifickymi potrebami jak na obecné urovni, tak specialné v oblasti tykajici se konkrétni
cilové skupiny

s Pri planovani opatreni tykajicich se personalu nezapomeiite také na obecné
&) pozadavky na knihovnu pratelskou k uZivatelim s postizenim.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/
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