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13. O vyznamu statistiky knihoven

Statistika knihoven je dilezitym nastrojem pro zlepSovani jejich ¢innosti. Hraje kli¢ovou roli v
efektivnim fizeni a rozvoji knihoven. Diky ni mohou knihovny Iépe pochopit potreby svych uZivatelQ,
optimalizovat své sluzby a dokladat svou hodnotu a vyznam pro spole¢nost.

Statistika poskytuje cenné informace, které mohou byt vyuzité rlznymi zpdsoby.
Pro samotné knihovny:

« Sledovani vykonu: Pomaha knihovnédm sledovat a hodnotit jejich vykon v rliznych oblastech,
jako je napriklad pocet navstévnikl, vypdjcek nebo Gcast na akcich, vyuzivani online sluzeb.

» Hodnoceni efektivity: Statistika umoznuje knihovnam vyhodnotit, jak Uspésné plini svdj Ukol,
napt. kolik lidi navstivi knihovnu, jaké materidly jsou nejvice vyuzivany, jak ¢asto jsou poradané
akce.

* Planovani a rozhodovani: Na zakladé statistickych Gdajd mohou knihovny [épe planovat své
¢innosti a rozhodovat o konkrétnich aktivitach. Na zakladé statistickych Udajd je mozno urdit,
jaké nové sluzby mohou byt zajimavé a uziteCné pro uzivatele, a které je naopak mozno omezit.
Statistika umoznuje knihovnam rychle reagovat na ménici se potreby uzivatell a technologické
trendy.

* Alokace zdrojd: Statistika pomaha pri rozhodovani o tom, jakym zplsobem budou alokovany
finan¢ni prostredky a dalsi zdroje. Je dileZitym podkladem pro sestaveni rozpoc¢tu napriklad pro
nakup knih, elektronickych informacnich zdrojd, databazi, pro planovani kulturnich i
vzdélavacich akci.

« ZvySovani kvality sluzeb: Diky statistickym Gdajim mohou knihovny identifikovat oblasti, kde je
potreba zlepseni, a zamérit se na zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Demografické Udaje
mohou byt podkladem pro personalizované sluzby, které 1épe odpovidaji potfebam jednotlivych
skupin uzivateld.

e Srovnani s jinymi knihovnami: Statistika umoznuje knihovnam porovnavat se s jinymi
podobnymi knihovnami a identifikovat oblasti, ve kterych by mohly zlepsit své sluzby. K tomu
slouzi projekt Benchmarking knihoven.

 Srovnani se standardy: Umoznuje knihovnam porovnavat své vysledky s narodnimi a
mezinarodnimi standardy, coz mdze vést ke zlepseni sluZeb.

e Méreni efektivnosti investic (ROI): Statistika pomaha mérit navratnost investic do knihoven, coz
je ddlezité pro obhajobu financovani a zdrojd.

» Komunikace s verejnosti a zfizovateli: Statistickd data mohou byt vyuZzita pro komunikaci s
verejnosti a zfizovateli. Knihovny mohou prezentovat své Uspéchy, zdlvodnit potrebu
financnich prostredkd a demonstrovat svou relevanci pro komunitu.

 Spoluprace s jinymi institucemi: Statisticka data mohou byt vyuZita pro spolupraci s jinymi
institucemi, jako jsou Skoly, univerzity, kulturni centra a dalSi. Spolecné analyzy dat mohou
odhalit nové moznosti spoluprace a umoznit efektivnéjsi vyuzivani zdrojd.

Pro zfizovatele a provozovatele knihoven:

« Zdlvodnéni financovani: Statistika poskytuje provozovatelim knihoven doklady o tom, ze
financni prostredky jsou vyuzivany efektivné a ze knihovny pini ddleZitou roli ve spole¢nosti.

e Hodnoceni vykonu: Provozovatelé mohou pomoci statistiky vyhodnotit, jak dobfe knihovny plIni
své cile a zda poskytované sluzby odpovidaji potrebam uzivatell a navstévnikd.

» Rozhodovani o budoucnosti: Statistika miZe pomoci provozovatellm pfi rozhodovani o
budoucim vyvoji knihovny a jeji sité. Napriklad se mohou rozhodnout o otevreni ¢i uzavreni
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nékterych pobocek nebo o investovani do novych technologii.
 Advokacie knihoven: Diky statistickym Gdajim mohou knihovny demonstrovat svou hodnotu pro
komunitu a zd@raznit vyznam svych sluzeb.

Pro SirSi verejnost:

« Informace o vyuzivani knihoven: Statistika poskytuje verejnosti informace o tom, jak jsou
knihovny vyuzivany a jaké sluzby jsou nejvice Zadané.

* Znalost o aktivitach: Statistika mdze ukazat, jakou roli hraji knihovny v oblasti kultury,
vzdélavani i v oblasti komunitnich aktivit.

e ZvysSuji transparentnost: Publikované statistické Udaje o knihovnach zvysuji transparentnost
jejich ¢innosti. Verejnost tak mdze posoudit, jak efektivné jsou penize vyuzivany a jak dobre
knihovny plIni svou funkci.

Priklady rozvojovych projektu knihovny s vyuzitim statistickych dat:

» Knihovna zjistuje zvySeny zajem o e-knihy a audioknihy, ¢ast&jsi vyuzivani online katalogu a
mobilni aplikace. Nasledné rozsifi nabidku elektronickych zdrojl, investuje do novych platforem
a aplikaci a zlepSeni uZivatelského rozhrani online katalogu.

» Knihovna sbira a analyzuje zpétnou vazbu od svych uZivatell, coz ji umoznuje Iépe porozumét
potrebam komunity a prizplsobit své sluzby. Tato data jsou pak vyuzivana pfi komunikaci s
provozovatelem a pfi planovani novych iniciativ.

* Analyza demografickych Gdajd o uzivatelich (vék, zajmy, vzdélani), sledovani navstévnosti
jednotlivych oddéleni je podnétem pro vytvoreni specializovanych prostor pro déti, teenagery a
seniory, organizace tematickych akci pro rlizné vékové skupiny, rozsireni nabidky jazykovych
kurz.

* Analyza potreb uzivatell se specifickymi potfebami (napf. nevidomi, slabozraci, osoby s
omezenou pohyblivosti) iniciuje projekt zavedeni novych technologii pro osoby se zrakovym
postizenim, Uprava prostor pro osoby s pohybovym handicapem, rozsifeni nabidky audioknih a
specialnich publikaci.

* Analyza navstévnosti pobocek v rliznych ¢asech dne a tydne, sledovani geografické distribuce
uzivatell je podnétem pro Upravu oteviraci doby pobocek tak, aby odpovidala potrebdm
uZzivatell, zvazovani otevreni novych pobocek v méné obsluhovanych oblastech.

VYUZITi STATISTICKYCH DAT PRI ADVOKACII KNIHOVEN

Statistika knihoven hraje kli¢ovou roli v advokacii, tedy v obhajobé a propagaci knihoven a jejich
sluzeb. Spravneé zpracovana statistika poskytuje objektivni obraz o tom, jak knihovny funguji a jaké
sluzby poskytuji.

Umoznuje ji nejen zlepSovat své sluzby, ale také efektivné obhajovat hodnotu knihovny a jeji vyznam
v ramci komunity. Statistika je tedy nezbytnym nastrojem pro efektivni advokacii knihoven, protoze
poskytuje konkrétni a méritelné dikazy o jejich prinosu a potrebach.

JAK SE STATISTIKA VYUZiVA PRO ADVOKACII KNIHOVEN?

Prokdazani dopadu na komunitu

Knihovny mohou pomoci statistik demonstrovat svlj pozitivni dopad na komunitu, napfiklad zvyseni
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Ctenarské, informacni a digitalni gramotnosti, podporu celozivotniho vzdélavani nebo poskytovani
pristupu k digitalnim zdrojam.

Statistika mdze jasné prokazat, kolik lidi knihovnu vyuZziva, jaké sluzby jsou nejpopularnéjsi, na koho
jsou zaméfeny. Udaje mohou dokumentovat, jak knihovny poskytuji prostor pro setkavani a socialni
interakci, coZ je zvlasté dulezité pro starsi lidi a skupiny osob se znevyhodnénim.

Ziskani podpory verejnosti

Prezentace statistik verejnosti mdiZze pomoci ziskat Sirsi podporu pro knihovnu. Napriklad pokud data
ukazuji, Ze knihovna je dllezitym centrem pro komunitni aktivity nebo je oteviena pro volnoc¢asoveé
aktivity déti a mladeze, mlze to zvysit verejnou podporu pro jeji financovani a rozvoj.

Diky statistikdm mohou knihovny ziskat podporu mistnich politikd, podnikateld a dalsSich klicovych
stakeholder(. To je dllezité zejména v pripadé, kdyz se rozhoduje o vétsi investici do infrastruktury
napriklad na vystavbu, rekonstrukci ¢i nové vybaveni a zavadéni novych technologii.

Podpora financovani

Knihovny pouzivaji statistickd data k prokazani své hodnoty a efektivity pfi zadostech o financovani
od svého provozovatele, mistnich podnikatell, kraje, ze statnich programu i nadaci. Data o
financovani, navstévnosti, vypljckach i Gcasti na programech ukazuji, jak a ¢im knihovna prispiva
komunité. Diky statistikam mohou knihovny presvédcivé argumentovat, ze investice do knihoven jsou
efektivni a prindseji znacné benefity pro komunitu.

Srovnani vydajl na knihovny s vydaji na jiné oblasti miZe ukazat, Zze knihovny jsou podfinancovany.
Pokud statistika ukaze, Ze knihovna je vyuzivana vice nez jiné podobné instituce, mize to byt silny
argument pro navyseni financovani.

Zvyseni povédomi

Statistické udaje mohou byt pouzity v kampanich na zvySeni povédomi o knihovné a jejich sluzbach.
Napriklad pokud statistiky ukazuji vysokou Ucast na vzdélavacich programech, knihovna muze tyto
informace vyuzit k propagaci svych vzdélavacich aktivit. Stejné ddlezité je informovat o vyznamu
Cteni pro vzdélavani i volny cas.

Podpora legislativhich zmén

Knihovny mohou vyuzivat statisticka data k podpore legislativnich zmén, které by mohly zlepsit jejich
financovani nebo provozni podminky. Statistika mdze byt pouZita k ovliviiovani narodnich strategii
tykajicich se financovani a zapojeni knihoven do rdiznych dotacnich programd.

Priklady statistickych udaju, které Ize vyuzit pro advokacii knihoven:

* Pocet registrovanych uzivateld

Pocet navstévnikd

Pocet vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci
Pocet akci pro déti a mladez

Pocet vypljcenych dokumentd

Uc¢ast na programech

Vyuziti online zdrojd a databazi

Demografické Gdaje o uzivatelich

Ekonomicky dopad knihovny
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Priklady aktivit na podporu knihoven s vyuzitim statistickych dat:

Data o navstévnosti a Ucasti na vzdélavacich programech jsou prezentovana radé
mésta/zastupitelstvu obce, aby ukazala, jak knihovna pfispiva k rozvoji komunitniho vzdélavani.
Udaje o poctu vyplij¢ek a ndvitévnosti jsou vyuzivany v marketingovych kampanich, které maji
za cil prilakat nové uzivatele a zvysit povédomi o knihovné.

Data o Ucasti na komunitnich, kulturnich a vzdélavacich akcich jsou prezentovana mistnim
uradlm a médiim, aby ukazala, jak knihovna prispiva k socidlnimu a kulturnimu Zivotu mésta.
Data o vyuzivani knihovnich sluzeb a jejich dopadu na vzdélavani a kulturu jsou prezentovana
zastupiteldm, poslanclm, Grednikim ministerstev.

Knihovna pravidelné publikuje vyro¢ni zpravy s podrobnymi statistikami, které ukazuji, jak
knihovna pfispiva k rozvoji mistni komunity.

Knihovna vyuziva statistiku k argumentaci, proc je nutné do ni investovat. Napfiklad ukazuje, ze
kazda investovana koruna do knihovny se mnohonasobné vrati v podobé zvysené kvality zivota
obyvatel, podpory vzdélavani a posileni mistni ekonomiky.

Pri zavadéni novych projektl, jako jsou napriklad digitaini knihovny nebo komunitni centra,
knihovna vyuZziva statistiku k demonstraci potreby téchto sluzeb a k ziskani podpory od mésta a
dalsich partnerd.

Statistika také slouZi jako dlkaz toho, Ze knihovna je dllezitou soucasti méstské infrastruktury a
Ze investice do ni jsou dobre vynalozené prostredky.

MERENI EFEKTIVITY VYNALOZENYCH PROSTREDKU VE VEREJNE KNIHOVNE

Cinnost vefejnych knihoven je financovéna z vefejnych prostfedki a v této souvislosti vznikaji
legitimni otazky, zda jsou financni prostrfedky vynakladany efektivné, a jaké jsou vlastné ekonomické
pfinosy knihovnickych sluzeb. Stejné jako vSude na svété je naprosta vétsina sluzeb knihoven
poskytovana vefejnosti bezplatné, coz je v pfipadé Ceské republiky knihovnam a jejich
provozovatellim uloZzeno knihovnim zédkonem.

Bezplatné ovsem neznamend, Ze by tyto sluzby nemély své naklady.
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Neocenitelné sluzby
knihovny a jak je ocenit
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Obr. 39 - Pfirucka Tomase Rehaka Neocenitelné sluzby knihoven

Pro sledovani ekonomické efektivnosti knihovnickych sluzeb mohou ¢eské knihovny vyuzit vysledky
projektu Metodika méfeni hodnoty sluzeb knihoven *, na kterém od roku 2011 spolupracovaly
Méstska knihovna v Praze, Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a Ekonomicka fakulta
Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici.

Projekt je také zném pod zkratkou ROI ?. Cilem projektu je odpovédét na otazky typu Vyplati se
knihovny? Pokud financujeme knihovnu, je to dobra investice? nebo Neni financovani knihovny v dobé
internetu ztratou? Hodnoceni efektivnosti knihoven je zalozeno na vyuziti rozSifené metody analyzy
nakladl a prinosl (Cost-benefit analysis, CBA). Ta analyzuje naklady a uzitky (benefity, prinosy), které
se tykaji knihovny v urcitém ¢asovém obdobi. Smyslem metody je vycislit a porovnat celkové prinosy,
které plynou uzivatellm knihoven a celé spole¢nosti, s naklady verejnych knihoven, které vznikaji v
dlsledku poskytovani jednotlivych sluzeb. Pri analyze se vychazi z jednoduchého vzorce podilu
prinosl a nakladd na cinnosti knihovny jako celku, pripadné na podil nakladl a pfinosid jednotlivych
sluzeb.

B Hodnota poskytnuté sluby
Efektivnost =
C Maklady

Pro vzorec plati, Ze E = efektivnost, B je hodnota poskytované sluzby (Benefit) a C jsou
naklady (Cost). Efektivnost je sledovana vzdy pro néjaké Casové obdobi, nej¢astéji jeden rok.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/
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Vysledna hodnota podilu benefitli a nakladd se zpravidla interpretuje dvojim zplsobem:

VVVVV

efektivnost. Hrani¢ni hodnotou je 1 (neboli 100 %), kdy se naklady rovnaji benefitdm. Pokud je
mira efektivnosti nizsi nez jedna

(kuprikladu 90 %), znamena to, ze naklady jsou vysSi nez uzitek, a sluzba neni efektivni. Pokud je mira
efektivnosti vyssi nez 1 (kuprikladu 150 %), znamena to, Ze uZitek je vétsi nez naklady, a sluzba je
efektivni.

¢ Mira navratnosti investice (Return on Investment, ROI) odpovida na otazku, kolik
potencialnich verejnych korun pfinese jedna verejna koruna, ktera byla vioZzena do zajisténi
dané sluzby. Vysledek je vétsinou sdélovan v podobé pomeéru (jako ve fotbale) - napf. 1: 5
nebo konstatovanim ,jedna koruna penéz z rozpoctu mésta pfinese pét korun vnimaného uZzitku
Ctenari”.

Vypocet efektivnosti verejné knihovny jako celku

Na to, abychom mohli vypocitat efektivnost Ci ROl knihovny jako celku nebo nékteré dili sluzby,
musime ziskat Udaj o vynalozenych nakladech a soucasné financni hodnotu poskytnutych sluzeb.

Vynalozené naklady

Naklady na Cinnost knihovny zjistime ve statistickém vykazu knihovny Kult (MK) 12-01, kde cast VIII.
zahrnuje vydaje, respektive naklady na Cinnost knihovny za urcity rok, napfiklad vydaje za material,
sluzby, osobni naklady, ndklady na nakup knihovniho fondu a dalsi.

Pro potfebu vypoctu je tfeba nékdy provést dil¢i Upravy zjisténych hodnot, napriklad odecteni nakladd
na mimoradné projekty, investice apod., které nepatri do béznych ¢i pravidelnych vydajd.

Hodnota poskytnutych sluzeb

vvvvvv

v pfipadé knihoven nelze vyuzit, protoZe naprostd vétsina poskytovanych sluzeb je v souladu s
ustanovenim knihovniho zakona €. 257/2001 Sb. poskytovana bezplatné nebo maximalné do vyse
vynalozenych nakladl. Hodnotu sluzeb Ize zjistit vice zplsoby.

V rdmci projektu ROI probéhl v roce 2012 rozsahly prizkum ¢tenarl (2 227 respondentl) knihoven v
Praze, Tabore, Uherském Hradisti a v Kutné Hore, ve kterém byly G¢astnikim polozeny dvé vzajemné
provazané otazky:

» Kdyz zvazite vyplijcky ¢i dalsi informace, které jste ziskal/a pri vasi posledni ndvstéve, usetrila
vam knihovna penize?
* V pripadé kladné odpovédi nasledovala otazka: Kolik korun vam knihovna takto usetfila?
Pr@imér finan¢ni hodnoty jedné navstévy knihovny v tomto pripadé cinil ¢astku 742 K¢.

Vypocet efektivnosti knihovny jako celku

Nyni mlzeme vypocitat efektivnost fiktivni knihovny, kterd v pribéhu roku registrovala 100 000
fyzickych navstévnikl a jejiz ro¢ni vydaje ¢inily 15 mil. K¢.
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Hodnota poskytnuté sluby

Efektiviost =
Maklady
74 200 000
Efektiviast = = 4,947 K&
15 000 000

Na zdkladé tohoto propocCtu Ize konstatovat, ze 1 koruna vliozena do knihovny pfinesla 5 korun
vnimaného uzitku uZivateldm knihovny. Mira efektivnosti stanovena jako pomér uzitkl (benefit(l) a
nakladd knihovny byla rovna zhruba 495 %. Pripadné mizeme vysledek interpretovat tak, Zze mira
navratnosti investice (Return on Investment, ROI) byla 1 : 4,9.

Soucasné je nutné upozornit na omezeni ve vypovidaci schopnosti vysledkl vypoctd efektivnosti.
Predevsim hodnota jedné navstévy ve vysi 742 K¢ byla zjisténa v roce 2012, tj. v soucasnosti mdze
mit jinou (spiSe klesajici) hodnotu. Omezeni také vyplyva z pouzité metodologie, tj. dotazovanim
,kolik vdm knihovna udetfila“ *.

Vypocet efektivnosti jednotlivych sluzeb

V ramci projektu ROl byl také pfipraven modelovy vypocet pro zjisténi efektivnosti dil¢ich sluzeb. V
pripadé, ze knihovna chce zjistit efektivnost jednotlivych sluzeb, je ziskani hodnoty vynalozenych

vvvvvv

provést rozpocitani nakladl knihovny na jednotlivé sluzby a ¢innosti.

Pro ucely projektu byla zpracovana zakladni typologie sluzeb, ktera ve zjednoduSeném
pojeti zahrnuje 12 polozek:

e Absenc¢ni vypuljcka s asistenci

Absencni vyplijcka bez asistence
Prezencni vypujcka s asistenci
Prezencni vypuljcka bez asistence
Kopirovani a tisk

Digitalni sluzby prezencni

Digitalni sluzby se vzdalenym pristupem
Informace a reSerse

Kulturni a vzdélavaci akce

Technické a dalsi sluzby

« Vyuziti knihovny pro sluzby tykajici se zivota obce
e Pobyt v knihovné

Relativni hodnoty uzitku jednotlivych sluzeb knihovny

vvvvvv

knihovny - na primarni absen¢ni vyptjcky. Zde bylo shromazdéno mnozstvi idajd ziskanych rliznymi
metodami. Jejich porovnanim pak Ize hodnovérné odhadnout uzitek této sluzby. Napfiklad
dotaznikovym Setfenim 8 244 uzivatell Méstské knihovny v Praze byla zjisténa relativni hodnota
jedné absencni vypujcky ve vysi 66,45 KC.

Pro ostatni sluzby je nutné:

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/
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* provést dalsi cilené priizkumy (podobné, jako jsme to udélali s absen¢nimi vypujckami),

* najit vhodné trzni substituty, nebo

* spokojit se zatim jen s relativnim porovnavanim jednotlivych sluzeb, tedy jakymsi ,internim
benchmarkingem®.

1)

Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/roi/

2)

Zkratka ROI pro Return on Investments je z anglictiny a jednda se o ekonomicky pojem, ktery vyjadfuje

navratnost investice.
3)

Viz STEJSKAL, Jan a kol. Méfeni hodnoty verejnych sluzeb: (na pfikladu verejnych knihoven). Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. 206 s. ISBN 978-80-7478-412-5, kap. 3 a 4.
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