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13. O vyznamu statistiky knihoven

Statistika knihoven je dilezitym nastrojem pro zlepSovani jejich ¢innosti. Hraje kli¢ovou roli v
efektivnim fizeni a rozvoji knihoven. Diky ni mohou knihovny Iépe pochopit potreby svych uZivatelQ,
optimalizovat své sluzby a dokladat svou hodnotu a vyznam pro spole¢nost.

Statistika poskytuje cenné informace, které mohou byt vyuzité rlznymi zpdsoby.
Pro samotné knihovny:

« Sledovani vykonu: Pomaha knihovnédm sledovat a hodnotit jejich vykon v rliznych oblastech,
jako je napriklad pocet navstévnikl, vypdjcek nebo Gcast na akcich, vyuzivani online sluzeb.

» Hodnoceni efektivity: Statistika umoznuje knihovnam vyhodnotit, jak Uspésné plini svdj Ukol,
napt. kolik lidi navstivi knihovnu, jaké materidly jsou nejvice vyuzivany, jak ¢asto jsou poradané
akce.

* Planovani a rozhodovani: Na zakladé statistickych Gdajd mohou knihovny [épe planovat své
¢innosti a rozhodovat o konkrétnich aktivitach. Na zakladé statistickych Udajd je mozno urdit,
jaké nové sluzby mohou byt zajimavé a uziteCné pro uzivatele, a které je naopak mozno omezit.
Statistika umoznuje knihovnam rychle reagovat na ménici se potreby uzivatell a technologické
trendy.

* Alokace zdrojd: Statistika pomaha pri rozhodovani o tom, jakym zplsobem budou alokovany
finan¢ni prostredky a dalsi zdroje. Je dileZitym podkladem pro sestaveni rozpoc¢tu napriklad pro
nakup knih, elektronickych informacnich zdrojd, databazi, pro planovani kulturnich i
vzdélavacich akci.

« ZvySovani kvality sluzeb: Diky statistickym Gdajim mohou knihovny identifikovat oblasti, kde je
potreba zlepseni, a zamérit se na zvyseni kvality poskytovanych sluzeb. Demografické Udaje
mohou byt podkladem pro personalizované sluzby, které 1épe odpovidaji potfebam jednotlivych
skupin uzivateld.

e Srovnani s jinymi knihovnami: Statistika umoznuje knihovnam porovnavat se s jinymi
podobnymi knihovnami a identifikovat oblasti, ve kterych by mohly zlepsit své sluzby. K tomu
slouzi projekt Benchmarking knihoven.

 Srovnani se standardy: Umoznuje knihovnam porovnavat své vysledky s narodnimi a
mezinarodnimi standardy, coz mdze vést ke zlepseni sluZeb.

e Méreni efektivnosti investic (ROI): Statistika pomaha mérit navratnost investic do knihoven, coz
je ddlezité pro obhajobu financovani a zdrojd.

» Komunikace s verejnosti a zfizovateli: Statistickd data mohou byt vyuZzita pro komunikaci s
verejnosti a zfizovateli. Knihovny mohou prezentovat své Uspéchy, zdlvodnit potrebu
financnich prostredkd a demonstrovat svou relevanci pro komunitu.

 Spoluprace s jinymi institucemi: Statisticka data mohou byt vyuZita pro spolupraci s jinymi
institucemi, jako jsou Skoly, univerzity, kulturni centra a dalSi. Spolecné analyzy dat mohou
odhalit nové moznosti spoluprace a umoznit efektivnéjsi vyuzivani zdrojd.

Pro zfizovatele a provozovatele knihoven:

« Zdlvodnéni financovani: Statistika poskytuje provozovatelim knihoven doklady o tom, ze
financni prostredky jsou vyuzivany efektivné a ze knihovny pini ddleZitou roli ve spole¢nosti.

e Hodnoceni vykonu: Provozovatelé mohou pomoci statistiky vyhodnotit, jak dobfe knihovny plIni
své cile a zda poskytované sluzby odpovidaji potrebam uzivatell a navstévnikd.

» Rozhodovani o budoucnosti: Statistika miZe pomoci provozovatellm pfi rozhodovani o
budoucim vyvoji knihovny a jeji sité. Napriklad se mohou rozhodnout o otevreni ¢i uzavreni
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nékterych pobocek nebo o investovani do novych technologii.
 Advokacie knihoven: Diky statistickym Gdajim mohou knihovny demonstrovat svou hodnotu pro
komunitu a zd@raznit vyznam svych sluzeb.
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