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11. Statistika a vyrocni zprava

V kapitole se seznamite s povinnosti zpracovavat statistky a dozvite se, jaké nastroje k tomu mizete
pouzit.

Hlavni body kapitoly

e Statistika knihoven

¢ Denik knihovny a FAQ

e STAT-EXCEL

e Benchmarking knihoven
e Vyrocni zprava

Kli¢ova slova

Statistika, Denik knihovny, benchmarking knihoven, Kult (MK)12-01, vyrocCni zprava.

Statistika

Program statistickych zjisStovani

Pravidelnd rocni statisticka zjistovani v oblasti kultury provadi NIPOS, Utvar Centrum informaci a
statistik kultury na zakladé povéreni Ministerstva kultury v souladu se zakonem ¢. 89/1995 Sb., o
statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, s dodrzenim mezinarodnich doporuceni.

Uvedena statisticka Setreni jsou realizovana podle vyhlasky Program statistickych zjistovani, kterou
na pfislusny kalendaini rok vydava Cesky statisticky Gfad vyhlaskou, kterou vypracovava v
soucinnosti s ministerstvy a jinymi spravnimi Grady a vyhlasi jej vzdy nejpozdéji do 30. listopadu
predchazejiciho roku.

V programu se u kazdého statistického zjistovani uvadi:

Ucel statistického zjistovani a jeho obsah,

okruh zpravodajskych jednotek, které maji zpravodajskou povinnost,
zpUsob statistického zjistovani,

periodicita a Ihdty k poskytnuti (dajd,

e organ provadéjici statistické zjistovani.

,Verejné knihovny jsou vyznamnymi institucemi pro uchovani kulturniho a védeckého dédictvi
(archivuji vzacné knihovni fondy, zajistuji jejich digitalizaci apod.) a zarovern shromazduji a verejnosti
zpfistupriuji produkty soucasné kultury. V poslednich letech verejné knihovny poskytuji stale vice i jiné
sluzby nez klasické pujcovani knih. Mezi né patri poskytovani informaci, kulturni a vzdélavaci porady
Ci pfistup k internetu. Verejné knihovny jsou Setfeny rocnim vykazem KULT(MK) 12-01. Mezi
nejvyznamnéjsi setfené ukazatele patii pocet knihovnich jednotek, registrovanych ctenard, vypajcek,
ndvstévnikd, zaméstnancl a déle ukazatele hospodareni.”

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/


https://www.nipos.cz/centrum-informaci-a-statistik-kultury-%e2%80%a2-odborny-utvar-nipos/
https://www.nipos.cz/centrum-informaci-a-statistik-kultury-%e2%80%a2-odborny-utvar-nipos/
https://www.mkcr.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-89
https://www.czso.cz/csu/vykazy/program-statistickych-zjistovani-na-rok-2022
https://www.czso.cz/
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Hlavnim vychodiskem pro analyzu vykond knihoven jsou statistické vykazy Kult (MK) 12-01 a
vyrocni zpravy (komentare) k vykontm knihoven.

Zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
“ Vyhlaska ¢. 466/2020 Sb., o Programu statistickych zjistovani,

Program statistickych zjistovani.

Knihovny provadéji:

 denni statistiku (prlbézné)
e rocni statistiku (jedenkrat rocné)

Knihovny muzejni, galerijni, Skolni atp. vyplnuji Gdaje za svou knihovnu v navaznosti na statistické
Setfeni své organizace (muzea, galerie, Skoly).

Denni statistika knihovny

Denik knihovny

Denik knihovny je vydavan ve spolupraci NIPOS a Knihovnického institutu NK CR. Obsahuje formulére
pro vedeni pribézné evidence o ¢innosti knihovny, které pak slouzi pro vyplnovani ro¢niho
statistického vykazu KULT (MK) 12-01, schvéleného Ceskym statistickym Gfadem.

Denik predstavuje zdvazné definice - od obsluhované populace, pres typy vypujcek,
aktivit knihovny, elektronické sluzby az po typy knihoven; udava pokyny k vyplhovani
jednotlivych sledovanych ukazatel(.

@ Denik verejné knihovny je uréen vSsem knihovnam (nejen tém, které dosud nepouzivaji
automatizovany knihovnicky systém). Neautomatizované knihovny do néj zaznamenavaji
denni statistiku vypUjc¢ek a navstévnosti knihovny, ostatni knihovny mohou pouzivat dalsi
Casti deniku k vedeni pomocné evidence (informace o vyménnych souborech, kulturnich i
vzdélavacich aktivitach).

i i Zakon ¢. 89/2015 Sb., o statni statistické sluzbé.

Povinnost kazdoro¢né odevzdavat statistiku vychazi ze zdkona o statni statistické sluzbé.
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https://www.czso.cz/csu/vykazy/kult-mk-12-01-rocni-vykaz-o-knihovne_psz_2021
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-466
https://www.czso.cz/csu/vykazy/program-statistickych-zjistovani-na-rok-2022
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https://www.nipos.cz/
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FAQ z oblasti statistiky

Pro zajemce, kteri potrebuji presnéjsi vyklad jednotlivych pojm{, existuje na strance Knihovnického
institutu NK CR soubor s otdzkami, na které jsou ¢asto hledany odpovédi. Otazky jsou tifdény ve
strukture odpovidajici vykazu Kult (MK) 12-01.

Rocni sbér statistiky

vivzs

ukazatele patfi pocet knihovnich jednotek, registrovanych ¢tenard, vypdijcek, navstévnika,
zaméstnancl a dale ukazatele hospodareni. Vykaz ma celkem devét oddilll, do kterych se vpisuji
podrobné Udaje za Cinnost knihovny v kalendarnim roce.

E|‘_\ Povinnost vyplnit a odevzdat statistiku UpIné, presné a v€as ma ze zakona kazda
. zpravodajska jednotka (knihovna).

POVERENA KRAISKA

KNIHOVNA KNIHOVNA ; KNIHOVNA

OBSLUHOVANA)

L ZAKLADNI

Obr. 19: Proces sbéru statistickych dat

Obsluhované knihovny zasilaji vyplnény statisticky vykaz do povérené knihovny, ktera
- data vSech obsluhovanych knihoven a sva vlastni vlozi do sbérného programu NIPOS.
Data za svou knihovnu vlozi také krajska knihovna.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/


https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/stat_faq.htm
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/01_stat.htm#kult
https://prirucky.ipk.nkp.cz/_detail/rizeni/sber_stat_dat.jpg?id=rizeni%3Astatistika
https://statistika.nipos.cz/
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Roéni vwkaz o knihovné
Za rok 2020

Kubt (MK 12-01
efektronfcky shar oar

s |
Machazite se na vsiupni strance systému elekironickeho sbéru statistickych dat - knihovny 2020
Fpravodajske jednotky poudiji pro vsiup hesko kleré obdriely na zékladé registrace
Pokud je| dosud nemate, rasag
Fii ztraté hesla kliknéte
Kontakt pro pfipad dotazu PhDr. Viadimira Lindnerova, CSc., email: lindnerovai@nipos-mk.cz, tel. 221 507 833
Telefonicksé dotazy

po-ct 8:00-11:00 13.00-1500
pa: 9:00-11:00. 13:00-14:00

Obr. 20: Roc¢ni vykaz o knihovné - vstupni stranka

ﬁ Podrobnéji o statistice v knihovnach pojednava studijni material Zpracovani statistickych
ukazateld vykonl knihoven vcetné kontroly, analyzy a komparace dat.

STAT-EXCEL

Jde o pomocny program pro sbér a vyhodnoceni roCnich statistickych dat. Je uréen krajskym a
poveérenym knihovnam. Ty do néj vkladaji data za svou oblast (data obsluhovanych zakladnich
knihoven - obecnich, méstskych i krajské knihovny) a nasledné je prevadéji do sbérného programu
NIPOS.

Program se sklada z nékolika vzajemné propojenych soubort (PREH, ANAL, NIPOS, TISK). VloZena data
se automaticky kopiruji do vsech soubord. Pro vyhodnocovani ¢innosti knihoven je cennym zdrojem
informaci soubor ANAL umoziujici analyzu dat za oblasti.

program jejich vyhodnoceni podle standardu verejnych knihovnickych a informacnich

i i Kromé prehledného ukladani a generovani ulozenych statistickych dat umoznuje
sluzeb a tisk do formulare Kult (MK) 12-01.
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https://prirucky.ipk.nkp.cz/_detail/rizeni/rocni_sber_dat.jpg?id=rizeni%3Astatistika
https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/studijn%C3%AD%20texty%20pro%20knihovn%C3%ADky/22_%20Zpracov%C3%A1n%C3%AD%20statistick%C3%BDch%20ukazatel%C5%AF%20v%C3%BDkon%C5%AF%20knihoven_%C5%A0ed%C3%A1_2.pdf
https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/studijn%C3%AD%20texty%20pro%20knihovn%C3%ADky/22_%20Zpracov%C3%A1n%C3%AD%20statistick%C3%BDch%20ukazatel%C5%AF%20v%C3%BDkon%C5%AF%20knihoven_%C5%A0ed%C3%A1_2.pdf
https://www.statistikakultury.cz/wp-content/uploads/2021/11/V12kni21.pdf
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Benchmarking knihoven

Benchmarking je moderni nastroj fizeni, ktery prostrednictvim méreni vykonl a procest
organizace a jejich systematického porovnavani s vykonem ostatnich hleda nejlepsi reseni.

Umoznuje manazerim lépe poznat vnitfni fungovani organizace, ziskat zpétnou vazbu a identifikovat
prilezitosti ke zlepSeni a zaroven efektivni sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe. Podporuje spolupraci a
je vyznamnym nastrojem kazdé ucici se organizace.

V ¢eském prostiedi je metoda benchmarkingu vyuZivana v projektu Benchmarking knihoven?, ktery
od roku 2006 provozuje Narodni knihovna CR. Ro¢né se projektu zd&astni vice nez 350 knihoven z
Ceské republiky i Slovenska. U¢ast v projektu je ze strany knihoven dobrovolna aktivita.

Pro oblast knihoven mlzeme benchmarking definovat jako metodu vzajemného srovnavani vykonu a
¢innosti knihoven, kterd umoznuje zjistovani nejlepsich vysledkd a jejich uplatnéni ve vlastni ¢innosti
knihovny. Benchmarking nelze z(zit na pouhé jednorazové porovnavani, ale chdpeme ho jako
dlouhodoby a opakovany proces, ktery motivuje a vede ke zlepSovani ¢innosti knihovny
jako celku.

T ] 125

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani vykonu a kvality éinnosti knihoven
metodou benchmarkingu

Vage vstupni heslo: | || VSTOUPIT |
Kakdy se phihlasuje swym unikainim heslem (velikost pismen hraje roli)
Pokud nemate plidélena heslo klikndle zds a vypifite kratky formulsil

Obr. 21: Vstupni stranka projektu Benchmarking knihoven
Postup benchmarkingu Ize stru¢né shrnout do péti zakladnich krokd:

« Analyza vlastnich vykon( a situace knihovny: Jak to délame my?

» Nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani, analyza jeji ¢innosti: Jak to délaji oni?

* Vzajemné srovnavani, analyza dosazenych vysledkd, identifikace silnych a slabych stranek: Kdo
je v tom nejlepsi?

e Zmény ve vlastni ¢innosti, vyuZiti novych postupl a ziskanych zkusenosti: Co mizeme vyuzit
ve vlastni praxi?

o Méreni dosazenych vysledkd, zjisténi Uc¢innosti zmén: Dosahli jsme zmény, zlepsili jsme se?

Pro vyhodnocovani se pouzivaji data ziskana pri roCnim sbéru statistickych dat o knihovné, ktera jsou

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/


https://managementmania.com/cs/ucici-se-organizace
https://www.benchmarkingknihoven.cz/
https://www.nkp.cz
https://prirucky.ipk.nkp.cz/_detail/rizeni/benchmarking.jpg?id=rizeni%3Astatistika
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ukladana do specializované databaze.

Zakladnim kritériem pro vypocet vykonovych indikatord pro verejné knihovny je pocet
&  obyvatel v obci.”

Vychazi se z predpokladu, Ze od rozsahu obsluhované populace se odviji jak druhové spektrum
sluzeb, tak i jejich objem, tj. knihovny v obci urcité velikosti jsou pfiblizné stejné velké a nabizeji
obdobné typy sluzeb.

Zapojené knihovny rozdéleny do nékolika velikostnich kategorii podle poctu obyvatel obce ¢i mésta,
ve kterém sidli. Kategorizace knihoven je totozna s tou, ktera je pouzivana ve Standardu VKIS, a je
doplnéna kategorii krajskych knihoven.

Méreni efektivnosti vynaloZenych prostredku ve vefejné knihovné

Cinnost vefejnych knihoven je financovéna z vefejnych prostfedkl a v této souvislosti vznikaji
legitimni otazky, zda jsou financ¢ni prostfedky vynakladany efektivné a jaké jsou vlastné ekonomické
prinosy knihovnickych sluzeb. Stejné jako vSude na svété je naprosta vétsina sluzeb knihoven
poskytovana vefejnosti bezplatné, coz je v pfipadé Ceské republiky knihovnam a jejich
provozovateldm uloZzeno knihovnim zdkonem. Bezplatné ovsem neznamena, ze by tyto sluzby nemély
zadné naklady.

Pro sledovani ekonomické efektivnosti knihovnickych sluzeb mohou ceské knihovny vyuzit vysledky
projektu Metodika méreni hodnoty sluzeb knihoven, na kterém od roku 2011 spolupracuji Méstska
knihovna v Praze, Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a Ekonomicka fakulta Univerzity
Mateja Bela v Banské Bystrici. Projekt je také zndm pod zkratkou ROL.”

Cilem projektu je odpovédét na otazky typu:

« Vyplati se knihovny?
e Pokud financujeme knihovnu, je to dobrd investice?
e Neni financovani knihovny v dobé internetu ztratou?

) Dal¥f informace naleznete ve studijnim textu Sledovani a kontrola vyvoje spokojenosti
zakaznikd knihoven.

Vyrocni zprava

V pripravé.

@ Dalsi uzite¢né zdroje vztahujici se k obsahu této kapitoly najdete v priloze 11.
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https://mkcr.cz/doc/cms_library/2019_metodicky_pokyn_mk_vkis-11473.pdf
https://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-cislech/roi/
https://www.mlp.cz/cz/
https://www.mlp.cz/cz/
https://fes.upce.cz/
https://www.ef.umb.sk/
https://www.ef.umb.sk/
https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/studijn%C3%AD%20texty%20pro%20knihovn%C3%ADky/2021/24_Giebisch_Sledovani%20a%20kontrola%20vyvoje%20spokojenosti.pdf
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1)
Poskytovatelé kulturnich sluzeb. Statistika kultury Ceské republiky [online]. Praha: NIPOS [cit.
2022-03-23]. Dostupné z: https://statistikakultury.cz/poskytovatele-kulturnich-sluzeb/#knihovny

2)

Podrobné informace o metodé a projektu Benchmarking knihoven jsou k dispozici na webové strance:
Mé&Feni vykonu a kvality v knihovnéch. Informace pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR,
13.07.2020 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z:

https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1
3)

Pro jednotny postup jsou vyuzivany stranky

https://www.mvcr.cz/clanek/informativni-pocty-obyvatel-v-obcich.aspx.
4)

Zkratka pro Return On Investments, plvodné z anglictiny. Jedna se o ekonomicky pojem, ktery
vyjadfuje navratnost investice.

From:
https://prirucky.ipk.nkp.cz/ - Metodické prirucky pro knihovny
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