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3. Zrakové postizeni

K uzivateldm webu se zrakovym postiZzenim patfi lidé nevidomi, slabozraci nebo lidé se snizenym
barvocitem. Poruch zraku je velké mnozstvi a jsou velice rlizné. Spole¢né maji to, Ze se uzivatelé
nemohou spoléhat na vizualni formu vnimani informaci nebo maji vizualni vnimani informaci znacné
omezené. Na rozdil od vidiciho uZzivatele, ktery po otevreni stranky rychle celou stranku ,prehlédne” a
pomoci jejiho rozlozeni, grafickych prvkd, barevného rozliseni jednotlivych prvkd apod. se rychle
zorientuje v informacich, které stranka obsahuje, uzivatelé se zrakovym postizenim pouzivaji stranku
zcela jinak.

Nevidomi uzivatelé obvykle pouZzivaji misto obrazovky néjakou jinou formu vystupu (napf. odecitac
obrazovky nebo tzv. braillsky radek), takze s grafikou nemohou pracovat vibec.

Lidé s jinymi zrakovymi vadami maji pfi praci s webem trochu odliSné potreby a problémy. Pro tyto
uzivatele byva obtiznéjsi zorientovat se na strance nebo i ve strukture webu. MizZe jim pdsobit
problémy malé pismo, které nelze zvétsit, nebo nevhodné, nedostatecné kontrastni pozadi stranky
vici textu.

Pro Uplnost dodejme, Ze nékteré z téchto problémd mohou mit nejen lidé se zrakovym postizenim, ale
také seniori, lidé s poruchami ¢teni apod. Nedostatecny kontrast vsak mlze byt prekazkou napt. i pro
zcela zdravého mladého clovéka, ktery pro zobrazeni webu pravé pouziva displej mobilniho zafizeni
pri silném slune¢nim svétle.

Nevidomi uzivatelé

Nevidomi uzivatelé webu jsou obvykle odkazani na odeditace obrazovky “ nebo braillsky fadek ¢i na
dalsi asistivni technologie. Nemohou proto vnimat vizualni stranku informaci na webovych strankach,
tj. grafiku, rozloZeni stranky a jejich prvkl, barevné odliseni prvkl na strance aj. Oproti vidicimu
uzivateli, ktery se pri zobrazeni stranky zrakem rychle zorientuje ve strukture informaci a mlze je
podle potreby preskakovat, odecitac obrazovky cte stranku linedrné od zacatku do konce, slovo od
slova. Pokud jsou na webové strance informace v textu usporddané v nelogickém poradi (napfr. v
tabulkach, které nedavaji smysl pfi ¢teni po radcich), je orientace obtizna a nékdy i nemozna.
Odecitace obrazovky také nemohou Cist obrazky. Proto je dllezité, aby zejména obrazky, které nesou
néjaky vyznam, obsahovaly zastupny text popisujici obrazek. Protoze nevidomi uzivatelé nemohou
vyuzivat mys, aby ,klikli“ na konkrétni misto nebo prvek na strance, jsou obvykle odkazani na funkce
kldvesnice. Proto je dilezité, aby webové stranky a vsechny jejich funkce byly dostupné
prostrednictvim klavesnice a nevyzadovaly pouziti mysi.

@ Prehled zakladnich problémU a opatreni pro nevidomé uZivatele najdete také v souhrnné
tabulce.
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Slabozraci uzivatelé

Mezi slabozraké uzivatele webu fadime osoby napf. se silnou kratkozrakosti, Sedym zakalem, zelenym
zdkalem, glaukomem, retinopatii a jinymi vadami. Jak je vidét, spektrum zrakovych vad je velmi
Siroké a lisi se i problémy, které s sebou jednotlivé zrakové vady pfinaseji. Néktera zrakova postizeni
zplsobuji neostré ¢i zkreslené vidéni, zakryvaji ¢ast zorného pole, zplsobuji, Ze uZivatel hlre rozlisuje
nékteré barvy apod.

Prestavit si, jak lidé s nejriznéjsimi poruchami zraku vidi svét kolem sebe, vdam pomohou
obrazky se simulaci nékterych zrakovych vad.

2] Mdzete si také stdhnout nékterou z aplikaci pro mobilni zafizeni, které simuluji zrakové
vady, a pomoci kamery svého mobilu nebo tabletu se podivat, jak byste s nékterou ze
zrakovych vad vidéli své okoli, text knihy nebo obrazovku po¢itace.”

Ackoli paleta zrakovych vad je pomérné pestra, z hlediska pristupnosti webu maji vSichni uzivatelé se
zrakovymi vadami spolecné tyto problémy:

e snizenou schopnost vizualni orientace na strance (intenzita tohoto problému zavisi na typu a
stupni postizeni);

 prekazky pri zrakovém vnimani obsahu na webové strance, ktery nejde zvétsit;

* problémy s vnimanim textu (nebo jinych prvkd), které nemaji dostatecny kontrast vici pozadi
stranky.

Vizualni orientace na strance

Pokud uzivatel webu hdre vidi, vidi jen ¢ast obrazovky, nebo ji vidi deformované. Pfi orientaci na
strance je pro néj dilezité, aby jednotlivé prvky byly tam, kde byvaji obvykle umistény a fungovaly
ocekavanym zplsobem (napfr. logo byva umisténo v levém hornim rohu a obvykle je zaroven
odkazem na domovskou stranku, nakupni kosik byva umistén v pravém hornim rohu stranky, pole pro
vyhledavani na webu v horni ¢asti stranky apod.). DdleZité je také, aby navigac¢ni (a pripadné i jiné)
prvky webu byly konzistentni na celém webu, tj. aby mély stejnou strukturu a aby pfi pouziti stejného
zafizeni byly umistény vzdy na stejném misté stranky (tyka se to napf. hlavniho menu, menu druhé
drovné apod.).

Moznost zvétSeni obsahu stranky

Slabozraci uzivatelé webu obvykle pouzivaji zvétSovaci programy, tzv. softwarové lupy. Jak uz jejich
oznaceni napovida, tyto programy zvetsi Cast obrazovky podobné jako lupa. Néktefi slabozraci lidé si
prizplsobuji barvu textu nebo pozadi nebo si méni font tak, aby pro né text byl dostate¢né kontrastni
a lépe se jim s nim pracovalo. Problémem proto pro né mize byt text, ktery nejde zvétsit, nebo
textové informace prezentované ve forme obrazku. Na rozdil od textu, ktery je pfi zvétSeni bez
problému citelny (viz obr. 1), text ve formé obrazku je pri ur¢itém stupni zvétseni tzv. pixelizovany,
tedy rozostreny (viz obr. 2).
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Katalog

Obr. 1: Zvétseny text na webové strance (zdroj: archiv autorky)

F.atalo

Obr. 2: Zvétseny text ve formé obrazku (zdroj: archiv autorky)

Text ve formé obrazku neni priliS uzivatelsky privétivy ani pro nevidomé uzivatele, ktefi pouzivaji
odecitac obrazovky nebo braillsky radek, zejména pokud je pouzit jako odkaz. Pokud text ve formé
obrazku slouzi jako odkaz, je problémem také skutecnost, Ze se na néj hdre aplikuje zvyraznéni
aktualniho odkazu pfi pohybu na strdnce pomoci kldvesnice (tzv. focus).

Dostatecny kontrast textu a pozadi

Velkym problémem (zejména u nékterych postizeni) je zamlzené nebo rozostrené vidéni. Slabozraci
lidé proto potrebuji vhodny kontrast textu vici pozadi. To je u fady webovych stranek bohuzel
problematické. Nékteré barevné kombinace (napf. bily text na tmaveé zlutém pozadi nebo nékteré
odstiny Sedé na bilém pozadi) sice vypadaji hezky nebo zajimavé, ale zapominaji na to, ze grafika
(nejen) webovych strdnek ma byt predevsim funkcni. Dostatecny kontrast oceni také uzivatelé
mobilnich zafizeni.

Pri samotné tvorbé webu vam ke zvoleni dostatecného kontrastu pomohou nastroje pro
kontrolu kontrastu, napf. WebAIM Contrast Checker.

¥ Pokud chcete jednoduse simulovat zrakové vady, které vyzZaduji dostate¢ny kontrast, a

= zkontrolovat, zda tento kontrast ma néktery z prvkd na vasem webu, miZete nastavit
nizky jas a kontrast monitoru (displeje) nebo zkusit precist text pres papirovy kapesnicek
pfilozeny na monitor.

@ Prehled zakladnich problémU a opatfeni pro slabozraké uZivatele najdete také v souhrnné
tabulce.

Uzivatelé s poruchami barvocitu
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Poruch barvocitu existuje cela rada. Poruchy barvocitu (nékdy oznacované jako barvoslepost)
zplsobuji, ze ¢lovék nevnima nékterou barvu, napf. ¢ervenou, zelenou nebo modrou. Barvoslepost
mUze byt ¢aste¢na, nebo Gplna. Pri UpIné barvosleposti ¢lovék vnima jen odstiny Sedé barvy.

UZivatelé s poruchami barvocitu nemohou vnimat informace zprostredkované barvou.
Problémem by pro né mohly byt napr. navigacni prvky webu odliSené barvou nebo obrazky, které
pracuji s barevnymi schématy (napr. plany a schémata dopravy). V podobnych pripadech je dllezité,
aby barva nebyla jedinym zplsobem, ktery sdéluje informaci, a aby se uzivatel mél moZnost dostat se
k informaci také alternativnim zplsobem.

Obrazky nize ukazuji rozdil vnimani barev u mapy s vyznacenymi parkovacimi zénami. Na obr. 3 je
mapa s vyznacenymi zénami tak, jak ji vnima bézny uzivatel webu.
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Obr. 3: Mapa s parkovacimi zo’nami,' jak ji vidi béz”/;i-}-? uzivatel webu (zdroj: Mapy.cz, ziskano

2020-01-28)

Na obr. 4 vidime, jak tutéz mapku vnima uzivatel, ktery ma poruchu vnimani Cervené barvy.
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Obr. 4: Mab'a s parkovacimi zénami, j;zk jividi uZivatel webu s poruchou vnimani cervené barvy (zdroj:
Mapy.cz, ziskano 2020-01-28, upraveno autorkou)

https://prirucky.ipk.nkp.cz/ Printed on 2025/07/27 09:20


https://prirucky.ipk.nkp.cz/_detail/pristupnost/mapa-normalni.jpg?id=pristupnost%3Azrakove_postizeni
https://mapy.cz/
https://prirucky.ipk.nkp.cz/_detail/pristupnost/mapa-porucha-cervena.jpg?id=pristupnost%3Azrakove_postizeni
https://mapy.cz/

2025/07/27 09:20 5/5 3. Zrakové postizeni

Jak vnimaji svét lidé s poruchami barvocitu, vdm pomohou pochopit:

e simulatory barvosleposti (napr. Coblis);
) e rlizna rozsireni pro prohlizece (napf. rozsireni pro prohlize¢ Chrome Let's get color
blind);
» mobilni aplikace, které vyuZzivaji kameru mobilniho telefonu nebo tabletu (pro
Android napf. Daltonizer, pro iOS napf. Daltonize Me Camera).

1) Prehled zakladnich problémU a opatreni pro uZivatele s poruchami barvocitu najdete také
v souhrnné tabulce.

1)

Pro odecitac obrazovky se nékdy také pouziva anglicky termin screen reader.
2)

Takovou aplikaci je napf. ViaOpta Simulator, kterd je dostupna jak pro Android, tak pro 10S.
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