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16. Vkladani informaci na web

Obsah sdéleni

Jednim z velmi ddleZitych (a pritom ¢asto opomijenych) aspektl pristupnosti je zpdsob, jakym jsou na
celém webu i na jednotlivych strankach prezentovany informace. Snadna srozumitelnost sdéleni na
webovych strankach je zasadni zejména pro uZivatele webu s poruchami kognitivnich funkci.
Prinosem je vSak také pro bézné uzivatele webu.

Pri tvorbé webové stranky je ddlezité promyslet, co chceme uzivatellim webu sdélit, a vyuzit k tomu
vhodné zplsoby sdéleni. Pfi formulovani textu mlze pomoci nékolik zékladnich pravidel:

1. Dulezité informace davejte na za¢atek stranky. V mnoha pfipadech mdZe byt vhodné na
zacatku stranky shrnout obsah prispévku nebo nejdilezitéjsi informace.

Informace uvadéjte ve spravném poradi - snazte se, aby na sebe navazovaly.

Pouzivejte vystizné nazvy stranek a vystizné nadpisy v logické hierarchii, viz téZ Nadpisy.
Budte konzistentni - pro tutéz véc pouzivejte vzdy stejny termin.

Uvedte vSechny informace, které lidé potrebuji, ale snazte se neuvadét zbytecné
informace navic.

6. Snazte se pFizpusobit jazyk pfedpokladanym uzivatelum webu.

Uik wnN

Nespoléhejte na to, ze vSichni znaji zkratky nebo terminy, které
pouzivate: Jste si opravdu jisti, Ze vSichni navstévnici vaseho webu védi, co je
signatura, knihovni fond, reserse, absencni vyplijcka, referencni sluzby, MVS nebo

DDS?

Pokud se odbornym terminim nebo zkratkdm nelze vyhnout, vysvétlete, co
znamenaji.

7. Pomozte uzivateldm propojit informace pomoci odkazl. Napr. pokud informujete o cené
sluzby, uvedte odkaz na cenik, pokud vytvofrite fotogalerii, propojte ji pomoci odkazu s akci, ke
které se fotografie vztahuji.

8. Pouzivejte oznaceni odkazl, které informuje, kam odkaz vede i bez nutnosti ¢ist okolni
text (viz téz Odkazy).

Nenutte uzivatele nad vasim webem premyslet! Radéji se vy sami zamyslete nad
tim, co uzivatelé potrebuiji, a pfipravte web i jednotlivé stranky tak, aby se kazdy uzivatel
co nejrychleji a nejjednoduseji dostal k informaci, kterou potrebuije.
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Format zverejnénych informaci

Kromé oddvodnénych pripadl je vhodné vkladat na webové stranky veskeré informace ve forméatu
HTML, tj. jako webovou stranku, nikoliv jako odkaz na soubor ke stazeni. Pokud na webové
stranky vkladate tfeba pozvanky na akce ve formé plakatu nebo pozvanky jako soubor ke stazeni,
vzdy uvedte zakladni informace o akci také pfimo na webové strance. Tim mimo jiné usetrite
uzivatellm zbytecné stahovani souboru v pripadé, Zze je dana akce nezajima.

Podobné principy jako pro webové stranky plati i pro e-mailovou komunikaci: Pokud e-
mail obsahuje prilohu s pozvankou, vzdy vlozte stru¢né informace o akci také pfimo do

'H
S textu e-mailu.

Proc je vhodné preferovat webové stranky pred dokumenty ke stazeni

e Pokud jsou informace dostupné prfimo ve formé webové stranky, uzivatelé (jak
uzivatelé se znevyhodnénim, tak uzivatelé mobilnich aplikaci) nemusi pro jejich
ziskani do svého zarizeni stahovat zadny soubor, ktery by tam zbyte¢né

= zabiral misto.

6 * Neni nutné spoustét jinou aplikaci nez prohlizec, nebo ji dokonce stahovat a
instalovat, pokud ji uzivatel na svém zarizeni nema. Pro nékteré uzivatele mohou z
tohoto hlediska byt problematické i dokumenty ve formatu DOCX nebo PDF.
Zazipované soubory (ZIP, RAR) vétsSina uzivatell mobilnich zarizeni neotevre
vlbec.

e Stranka ve formatu HTML mdze byt také méné naro¢na na objem prenesenych
dat.

V nékterych pripadech mUze byt zverejnéni dokumentu ve formatu HTML problematické nebo ¢asové
narocné. Typickym prikladem takového dokumentu je rozsahly knihovni rad. Pokud skutecné neni
mozné zverejnit knihovni rad ve formé webové stranky, je vhodné timto zplisobem zverejnit alespon

vvvvvv .

vynatek z knihovniho radu, pripadné nejdllezitéjsi pravidla pro poskytovani sluzeb ¢tenarim.

Pokud na webu zverejnujete dokument ke stazeni, vzdy zkontrolujte, zda je dokument
pristupny i pro uzivatele, ktefi pouzivaji misto monitoru alternativni vystupni zarizeni
| (napf. odecitac obrazovky). Pozvanka nebo plakat ulozeny ve formatu JPG, PNG, GIF Ci
L5 jiném formatu pro obrdzky ani dokument naskenovany jako obrazek do formatu PDF,
ktery neobsahuje textovou vrstvu, neni pfistupny pro uzivatele, ktefi pouzivaji

alternativni vystupni zafizeni, napf. odecitaC obrazovky.
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