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1. Uvod

Potrebu pfistupnosti budov a verejnych prostor dnes jiz povazujeme za samozfejmost. Neméné
dilezita je pristupnost webovych stranek. Tu vSak mnozi povazuji za okrajovou zaleZitost a neresi ji.
Internet, ktery ma velky potencial stat se nastrojem umoznujicim lidem s postizenim samostatnost a
nezavislost, tak pro radu z nich zlstéva pIny neprekonatelnych bariér.

Pristupnost se v fadé ohledl tyka nas vsech: ¢asto jako uzivatell webu, zejména vsak jako
knihovnikd, kteri maji poskytovat rovny pfistup ke knihovnim a informacnim sluzbam vsem bez
rozdilu.

Pristupnost neni pouze zélezitosti programového kédu webovych stranek a webovych vyvojard.
Znacnou roli hraje to, jakym zplsobem jsou informace na webu prezentovany, jakou ma web
strukturu a navigaci, zda jsou informace logicky usporadany, zda je pouzit jazyk, kterému uZivatel
webu rozumi, zda jsou na web spravnym zplsobem vkladany dokumenty apod. To jsou oblasti, které
se netykaji ani tak webovych vyvojard, ale spise - v pripadé knihoven - knihovnik{. Pfitom vytvaret
se zakladnimi zésadami pfistupnosti a pfi tvorbé webového obsahu je mit neustale na mysli a védomeé
je aplikovat. Pristupnost vsak nekonc¢i webovymi strankami, ale tyka se také tvorby dokumentd v
textovych nebo tabulkovych procesorech, e-mailové komunikace apod.

Pristupny web nemusi byt vyrazné nakladnéjsi nez ten, ktery se pristupnosti nezabyva. Nékteré
aspekty pristupnosti samozrejmeé souviseji se zdrojovym kddem webu a pfi tvorbé webovych stranek
se mohou nékteré pozadavky na pristupnost se projevit na cené. VétSinou vSak nejde o dramaticky
rozdil.” Navic pfistupnost webu mé prokazatelné pozitivni vliv na vysledky stranek ve webovych
vyhledavacich. Jde také ruku v ruce s pouzitelnosti webu, s naplnénim ocekavani uzivatell a s
responzivnim designem webu. Ten je dnes, kdy znacna ¢ast uZivatell pouziva k zobrazeni webu
mobilni zarizeni, nesmirné dilezity.

Prirucka o pristupnosti pro knihovniky

Je dobre, ze v souvislosti se zakonem o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery
vstoupil v platnost v roce 2019, se problematice pristupnosti zaCala vénovat o néco vétsi pozornost.
Mnohé instituce, na které se zadkon vztahuje, zacaly zjiStovat, v jakém stavu jsou jejich webové
stranky a co museji udélat, aby splnily pozadavky zakona.

Ve stejné situaci se ocitla také rfada knihoven, z nichz mnohé se dosud potfebou pfistupnosti
webovych stranek nezabyvaly. Nevédi si proto rady, kde a jak zacit, mnozi odpovédni pracovnici se v
problematice webu ani jeho pfistupnosti pfilis neorientuji. Ministerstvo vnitra CR vydalo k z&konu o
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci metodicky pokyn (nyni jej zastfeSuje Digitalni
a informacni agentura), ten vsak (jak se piSe v jeho Gvodu) ,vyzaduje odborné znalosti souvisejici s
tvorbou a spravou internetovych stranek a mobilnich aplikaci“. Ti, kdo rozhoduji o0 webech knihoven,
tento typ znalosti nepotrebuji. Potfebuji vSéak porozumét tomu, co a hlavné pro¢ je dulezité a jaky
to ma nebo mize mit vztah ke sluzbam knihoven. Potrebuji také védét, co maji chtit po
tvlrcich a spravcich webovych stranek pfi zadavani pozadavk( na zmény webovych stranek
nebo na tvorbu nového webu. Potrebuji védét, jak ovérit, ze je web pro uzivatele se
specifickymi potrebami skutecné pristupny. Potrebuji také informace o tom, jak s pristupnym
webem ddle pracovat v kazdodennim provozu knihovny a zajistit, aby byl i nadale pristupny.
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Prirucka, kterou pravé Ctete, se snazi pracovnikdim knihoven poskytnout pravé tento typ informaci.
Ackoliv vznikla v souvislosti se zakonem o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci,
neni technickym ndvodem pro aplikaci tohoto zdkona na weby knihoven a nevénuje se ani
jednotlivych pozadavkiim, které ze zakona vyplyvaiji, ani pfistupnosti mobilnich aplikaci.” A¢koliv
zakladni informace tykajici se zminéného zakona samoziejmeé nelze zcela vynechat, cilem této
prirucky je spiSe co nejsrozumitelnéji predstavit stézejni principy pristupnosti webovych
stranek. Jsme presvedceni, ze pokud knihovna principy pristupnosti uvedené v této priru¢ce na své
webové stranky aplikuje, neméla by mit zaddné problémy se splnénim pozadavkl zédkona. Predevsim
vSak aplikaci téchto principl zlepsi dostupnost knihovnich a informacnich sluzeb pro uzivatele
se specifickymi potrebami.

Prirucku vyuziji predevsim vedouci pracovnici knihoven nebo ti pracovnici, ktefi maji na
starosti koncepci webovych stranek knihovny. Je zpracovana tak, aby svym ¢tenardim pomohla
porozumét tématu pristupnosti a usnadnila jim nejen pfipravu pristupnych webovych stranek, ale také
komunikaci s tvdrci ¢i provozovateli webovych stranek. ProtoZe vSak na pristupnost ma vliv i zpUsob,
jakym jsou na web vkladany informace, jsou v pfiru¢ce k dispozici i kapitoly ur¢ené pracovnikum
knihoven, ktefi vkladaji informace do redakcniho systému a aktualizuji webové stranky.

Téma pristupnosti webu se do znacné miry tyka informacnich technologii a programovani webu. Neni
proto mozné se v priru¢ce vyhnout nékterym technickym tématlm. | tato technickd témata jsou vsak
pojednana pokud mozno takovou formou, aby ji byli schopni (alespon v obecné roviné) porozumét i
lidé, ktefi s webovymi technologiemi bézné nepracuji. To neznamena, ze by pfirucku nemohli vyuzivat
také IT pracovnici a vyvojafi webu, nikoli véak jako technicky tutorial >, nybrZ pro $ir$i pochopeni
problematiky pristupnosti a jejich souvislosti.

Struktura prirucky

Pfirucka se sklada z péti ¢asti.

Prvni Casti prirucky je oddil Uzivatelé webu se specifickymi potrebami. V ném se seznamite s
jednotlivymi typy uZzivateld, pro které je pristupnost webu dilezita, a s tim, jak ji pro né zajistit.
Pozornost je vénovana lidem se zrakovym, sluchovym a télesnym postizenim, s kognitivnimi
poruchami a rovnéz lidem citlivym na svételné a optické podnéty. Nékteré pasaze textu (a také
zpUsob jeho ¢lenéni) jsou z&asti inspirovany webovym portalem WebAIM.

Hlavni ¢asti prirucky je oddil Zaklady pristupnosti webu pro knihovniky. V ném najdete zakladni
informace o zakonu o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o metodice WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines 2.1), z niz zakon vychazi. Jednotlivé kapitoly pfedstavuji
témata, kterym je z hlediska pristupnosti tfeba vénovat pozornost. U kazdého tématu jsou uvedeny
doporucené zasady pro tvorbu webovych stranek a vkladani obsahu na web. Zaroven je vzdy
vysvétleno, proc je dand zasada dllezita a jak jeji aplikace mlze lidem se specifickymi potfebami i
béznym uZzivatellm pfi praci s webovymi strankami pomoci. Tato ¢ast je uréena zejména vedoucim
knihoven a tém, kdo maji na starosti koncepci webu nebo jeho spravu.

Cast pfiru¢ky nazvand Manual pristupné editace webu pfindsi na jednom misté zakladni informace
o0 pristupnosti, které se tykaji vkladani informaci na web a prace s redakcnim systémem. Tato Cast je
urCena pro editory webovych stranek (tj. ty, kdo informace na web vkladaji, pfipadné spravuji dilci
nastaveni webu v redakénim systému). Nejde o specialni novy text, ale o vybér kapitol z pfedchozi
Casti prirucky. Vybér zahrnuje pouze témata, ktera se primo tykaji editace stranek v redakénim
systému. Tvori tak vlastné samostatnou prirucku, aby editofi webu méli pohromadé pouze informace,
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které se tykaji vkladani informaci na web, a nemuseli se pfitom zabyvat tématy vztahujicimi se ke
koncepci webu.

Dalsi ¢ast prirucky Jak oveérit pristupnost obsahuje zejména kontrolni seznam pro ovérovani
pristupnosti webu a navody, jak pracovat s konkrétnimi nastroji, které mohou pomoci pfi pfipraveé
pristupného webu. Jde napf. o nadvod, jak pracovat s validatorem kontrastu, jak a ¢im zkontrolovat
strukturu stranky nebo jako celkové ovéfit pristupnost.

Posledni ¢asti prirucky jsou PFilohy. Tvofi je praktické informace, které mohou byt uziteCné pfi
planovani koncepce webovych stranek. Jde o prehled pozadavkd na pristupnost pri vybérovém rizeni
a doporucené zdroje, mj. odkazy na ¢lanky tykajici se uzivatell webu se specifickymi potrebami,
clanky, které shrnuji pozadavky na pristupnost s ohledem na knihovny, odkazy na zahrani¢ni weby
nebo na simulatory zrakovych vad.

Jak s priruckou pracovat

Prirucka umoznuje Cteni jednotlivych kapitol podle posloupnosti jejich Cislovani. Ti Ctenafi, které
zajimaji pouze urcitd témata, mohou Cist pouze jednotlivé kapitoly podle svého aktualniho zajmu. Aby
neprisli o dileZité informace, jsou jednotlivé kapitoly propojeny hypertextovymi odkazy, diky kterym
je mozné prejit k souvisejicim tématlm nebo externim zdrojlim. V nékterych kapitolach (kde by
odskok na jinou stranku rusil plynulost Cteni) jsou ve stru¢nosti zopakovany také informace z jinych
kapitol.

Pro snadnéjsi orientaci v pfiruCce je prehled vSech kapitol k dispozici na levé bocni listé kazdé
stranky”. Na horni listé se také zobrazuje historie prochazenych kapitol®. Pro pfesun na pfedchozi
Ci nasledujici kapitolu slouzi odkazy v horni a dolni ¢asti stranky. K rychlému ziskani pfehledu o
obsahu kapitoly pomdze hierarchicky prehled nadpisi na strance s moznosti odskoku na
konkrétni podkapitolu. Tento prehled je umistén v pravé horni Casti stranky (vedle nadpisu). U delSich
kapitol se Ize rychle vratit na zaCatek stranky pomoci ikony Sipky T umisténé na pravé bocni listé.
Nékteré ilustracni obrazky jsou zmensené. Kliknutim na obrazek se otevre samostatna stranka s
obrazkem. Na ten mUzete kliknout a tim obrazek ziskat v plvodnim rozliseni.

V priru¢ce jsou dale pouzity nasledujici grafické prvky:

Ve Zlutych rameccich s Zarovkou najdete uzitecné tipy, napady nebo doporuceni.

Ny
§~4;
313

@ V modrych rameccich s pismenem i jsou k dispozici uvedeny podstatné informace nebo
doporucené zdroje.

V rlzovych rameccich s vykri¢nikem jsou uvedena upozornéni na mozné problémy.
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Pouzité zdroje jsou (je-li to v daném pripadé mozné) s ohledem na plynulost textu uvadeény pfimo
formou odkazl (URL); GpIné zdznamy jsou k dispozici v ¢asti PouZité zdroje.

Jednotlivé stranky, vybrané kapitoly nebo celou pfiru¢ku si muzete rovnéz vytisknout ¢i
ulozit ve vybraném formatu. K dispozici jsou vystupy ve formatech TXT, PDF a ODT. K exportu
jednotlivych kapitol nebo k jejich vytisténi slouzi ikony tlacitek pro export nebo pridani do vlastni
knihy. Tato tlacitka najdete na pravé bocni listé. Celou prirucku si také mlzete stdhnout ve formatu
EPUB.

Video: K ¢cemu prirucka slouzi a jak s ni pracovat

O autorce

Mgr. Eva Cerninakova pracuje jako vedouci Knihovny Jabok, kde zaroven plsobi jako systémova
knihovnice a koordinatorka spole¢ného katalogu SPOK. Dlouhodobé se zabyva problematikou sluzeb
knihoven osobam se specifickymi potfebami a pristupnosti informaci a webovych stranek. Je jednou z
autorek metodické prirucky Rovny pristup: Standard Handicap Friendly. V roce 2018 se podilela na
tvorbé koncepce webovych stranek Knihovny Jabok®, které v nasledujicim roce ziskaly v soutéZi
Biblioweb cenu za nejlepsi bezbariérovy web. Jako doktorandka a externi vyucujici na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy se vénuje také problematice
knihovnich softwar(. Podilela se na implementaci otevieného knihovniho softwaru Evergreen v
Knihovné Jabok a v dalSich knihovnach, dlouhodobé spolupracuje na ¢eském prekladu Evergreenu a
od roku 2016 pUsobi i jako mezinarodni koordinatorka preklad( tohoto softwaru. MiZete ji kontaktovat
prostrednictvim e-mailu cernin@jabok.cz.

Podéekovani

Mgr. Radkovi Pavlickovi z Oddéleni specialni informatiky Strediska pro pomoc studentlim se
specifickymi naroky Masarykovy univerzity dékuji za doporuceni material k problematice
pristupnosti a za cenné pripominky k Doporu¢enym postuptm pro vkladani informaci do
redakéniho systému formou pristupnou pro uzivatele se specifickymi potfebami z roku 2017.
Tento dokument se stal zakladem pro kapitoly této prirucky vénované vkladani informaci na
webové stranky.
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PhDr. Lindé Jansové, Ph.D., z Knihovnického institutu Narodni knihovny CR dé&kuji nejen za
redak¢ni zpracovani textu, ale také za mnoho uzite¢nych pripominek a navrh.

Ing. Vaclavu Jansovi, Ph.D., z Osvobozené knihovny, z. s., dékuji za spravu instalace této
online platformy, tj. DokuWiki, a provedeni dil¢ich Uprav pro potreby této prirucky.

Eva Cernindkova

1)
Prikladem mohou byt webové stranky Knihovny Jabok. Financni naklady na jejich tvorbu byly v
porovnani s weby rady jinych knihoven velmi nizké, pritom v roce 2019 ziskaly tyto stranky v soutézi

Biblioweb cenu za bezbariérovy web.
2)

Pristupnost mobilnich aplikaci je spiSe zaleZitosti programatorl; odkazy na zakladni informace k

pristupnosti mobilnich aplikaci najdete v kapitole Doporucené zdroje.
3)

Pro ten Ucel doporucujeme metodicky pokyn Digitalni a informacni agentury k zakonu o pristupnosti a
zejména metodiku WCAG 2.1.

4)

Na mobilnich zafizenich se jedna o Postranni listu.
5)

Historie se smaze pfi zavreni webového prohlizece.
6)

V soucasné dobé je spravkyni téchto stranek.
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