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-#4 Uzivatelé webu se sluchovym postizenim

Prestoze velkou ¢ast webového obsahu tvori informace v textové podobé, v poslednich letech na
webu rapidné pribyvaji také multimedialni informace, tj. informace ve formeé videa a(nebo) zvuku.
Tyto formaty web velmi obohacuji, ale zaroven prinasi problémy pro lidi se sluchovym postizenim,
ktefi je nemohou vnimat nebo je mohou vnimat pouze omezené. Pokud hovofime o lidech se
sluchovym postizenim, nejde rozhodné o jednolitou skupinu, ale o vice skupin s rliznymi potrebami
nebo rlznou mirou sluchového deficitu. K lidem se sluchovym postizenim patfi nedoslychavi, ohluchli
(tj. lidé, kteri prisli o sluch v prlbéhu Zivota), prelingvalné neslysici. Na rozdil od lidi ohluchlych v
priibéhu Zivota, pro které je psany text prirozenym komunika¢nim nastrojem, lidé prelingvalné
neslysici bud neslysi od narozeni nebo pfisli o sluch pred rozvojem reci. Jejich materskym jazykem - a
tudiz i pfirozenym komunikacnim nastrojem - je proto obvykle ¢esky znakovy jazyk. Na rozdil od
znakového jazyka, psany text je pro prelingvalné neslysici jazykem cizim.”

Pfi Gvahdach o sluchovém postizeni bychom neméli zapominat, ze velkou ¢ast lidi se sluchovym
postizenim tvori také seniofi.

Zcela specifickou skupinu lidi se sluchovym postizenim jsou lidé hluchoslepi. Z hlediska pristupnosti
webu jsou pro né relevantni spiSe pravidla pfistupnosti pro osoby se zrakovym postizenim, zejména
proto, Ze mohou pripadné vyuzivat tvz. braillsky radek.

Pro ostatni skupiny lidi se sluchovym, postizenim jsou dUlezité tyto zdsady:

1. Informace na webovych strankach nesmi byt k dispozici pouze ve formé zvuku nebo videa se
zvukem, ale také alternativni formou.

2. Alternativni informace musi byt byt prezentovany pristupnou formou.

3. Uzivatel nesmi byt rusen automaticky spusténymi zvuky na pozadi webové stranky a musi mit
moznost je ovladat.

Prehled zakladnich problém{ a potrebnych opatreni pro pristupnost webu lidem se sluchovym
postizenim

1)

Vice informaci o jednolivych postizenich ziskate napf. v kapitole Osoby se sluchovym postizenim v
metodické pfiru¢ce Rovny pfistup : Standard Handicap Friendly (CERNINAKOVA, Eva, ed. a
HUBATKOVA SELUCKA, Helena, ed. Rovny pfistup - Standard Handicap Friendly: metodicka pfirucka
pro préci knihoven s uZivateli s postiZzenim. 1. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky -

Knihovnicky institut, 2014. 92 s. ISBN 978-80-7050-641-7.). Aktualizaovana verze pfirucky je dostupnd
na webu Knihovnického institutu.
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