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Uzivatelé se zrakovym postizenim

Nevidomi uzivatelé

Problém

Reseni

Nevidomi uzivatelé nepouzivaji mys.

Nepouzivejte na strance skripty, které vyzaduji pouzivani
mysi. Zajistéte alternativu dostupnou z klavesnice.

Obrazky, fotografie a grafiku nelze
pouzit.

PopiSte obrazek pomoci prvku alt nebo v nezbytnych
pripadech pripojte delsi podrobny popis obrazku (na téze
strance nebo pomoci odkazu).

Uzivatelé webové stranky casto
poslouchaji pomoci odecitace obrazovky.

Dejte uzivateldm moznost preskocit navigac¢ni menu,
dlouhé seznamy polozek, obrazky tvofené znaky" a dalsi
prvky, které mohou byt pfi Cteni obtizné nebo zdlouhavé.

UZivatelé Casto pouzivaji klavesu tab pro
prechod z odkazu na odkaz.

Dbejte na to, aby text odkazu daval smysl sdm o sobé, bez
okolniho kontextu (,kliknéte zde" je problematické).

Tzv. ramy uzivatel nevidi vSechny
najednou. Musi je navstivit jednotlive,
coz mdze vést k dezorientaci na strance.

Pokud je to mozné, ramdm se vyhnéte. Kdyz uz je musite
pouzit, opatrete jednotlivé ramy titulkem, ktery sdéluje
jejich funkci (napf. navigace nebo hlavni obsah).

Pri poslouchani obsahu jednotlivych
bunék tabulky mlze byt pro uzivatele
obtizné zjistit, kde se nachazi.

PouzZivejte v tabulkach zahlavi sloupct a radkd (<th>).
Dbejte na to, aby tabulky (obzvlasté tabulky se slou¢enymi
burikami) davaly smysl pfi ¢teni po radcich zleva doprava.

Slozité tabulky a grafy, které jsou
obvykle interpretovany zrakem, jsou pro
nevidomé nepouzitelné.

Uvadéjte jejich shrnuti a/nebo slovni popis.

Ne vSechny odecitaCe obrazovky
podporuji klikaci mapy.

Aktivni mista v klikacich mapach opatfete dodateCnymi
textovymi odkazy.

Nelze pouzivat barvy.

Pri sdélovani obsahu nespoléhejte pouze na barvu.

UZivatelé predpokladaji, ze odkazy
nékam vedou.

Nepouzivejte na strankach v odkazech skripty, které
zplsobi, Ze odkazy nevedou na skutecny cil.

Slabozraci uzivatelé

Problém

Reseni

Text v grafickych prvcich neni mozné
zvétSovat bez specialnich program, pri
zvétSeni je rozostreny (pixelizovany).

Omezte pouzivani textu v grafickych prvcich nebo text v
grafice vlibec nepouzivejte.

Uzivatel si nemUze nastavovat vlastni font

nebo pozadi textu.

Umoznéte uzivatellm prizplsobit text tim, Ze budete
text pouzivat skutecné ve formé textu, nikoliv jako
grafiku.

Uzivatelé si sami nemohou zvolit vhodnou

velikost pisma.

Nastavte web tak, aby uzivatelé mohli stranku sami
podle potreby zvétSovat, aniz by doslo ke ztraté
funk¢nosti.

ZvétSovaci programy (softwarové lupy)
zmenSuji velikost pouzitého okna.

Chcete-li snizit nutnost vodorovného rolovani na strance,
pouzivejte v kédu relativni, nikoliv absolutni jednotky
(napf. pouzijte pro sitku tabulky procenta misto pixelQ).
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Uzivatelé s poruchami barvocitu

Problém

Reseni

Cervené a zelend barva mohou byt pro
navstévnika webu nerozliSitelné.

Obvykle to neni problém, kromé pfipadd, kdy barva
sdéluje dilezitou informaci. V tom pripadé je nutné zménit
grafiku nebo zajistit jiny zplsob, jak je mozné informaci
ziskat. Obvykle byva nejvhodnéjsim zplsobem popis
pfimo v textu.

Pro navstévnika webu mohou byt
nerozliSitelné jiné barvy nez Cervena a
zelena.

Viz vyse.

Prehled opatreni pro osoby se zrakovym postizenim je z vétsi Casti prevzat z portalu WEBAIM.

Uzivatelé se sluchovym postizenim

Problém

Reseni

Lidé se sluchovym postizenim nemohou
vnimat vystrazné informace nebo
informace o chybach prezentované
zvukem.

Zajistéte, aby informace o problémech pfi praci s
webovou strankou byly jasné a vnimatelné i bez
zvukovych signald.

Lidé se sluchovym postizenim nemohou
vnimat zvukovy obsah multimedialnich
informaci.

Poskytnéte uZivateldm alternativni formu multimedialnich
informaci. Zvukové nahravky doplite odkazem na prepis.
Videonahravky opatrete titulky a/nebo prepisem

Zvuky na pozadi webové stranky mohou
nedoslychavym lidem zhorSovat moznost
sluchového vnimani nebo pro né byt
neprijemné.

Pokud miZete, vyhnéte se automatickému prehravani
zvuk{ nebo alespon informujte neslysici uzivatele, Ze
stranka obsahuje hudbu nebo jiné zvuky na pozadi, a
dejte jim moznost veskeré zvuky vypnout i zapnout.

Clovék s poruchou sluchu si nemusi byt
védom zadnych zvukid na pozadi a mize
se tak dostat do neprijemnych situaci tim,
Ze nevédomky rusi okoli.

Pokud mUzete, vyhnéte se automatickému prehravani
zvukd nebo alespon informujte neslysici uZivatele, Ze
stranka obsahuje hudbu nebo jiné zvuky na pozadi a dejte
jim moznost veskeré zvuky vypnout a opétovné zapnout.

Nékteri lidé se sluchovym postizenim
mohou mit také zrakové i jiné potize.

Dbejte na to, aby veskeré informace na webovych
strankach, véetné prepist zvukovych stop, titulkl ¢i
piktogram, byly ¢itelné a mély mély dostate¢ny kontrast,

viz Funk¢ni grafika webu.

Uzivatelé s télesnym postizenim

Problém

Reseni

Néktefi uzivatelé nemohou pouzivat
mys.

Zajistéte, aby vSechny funkce byly dostupné z klavesnice
(vyzkouSejte preskoky na vsechny odkazy pomoci klavesy tab).

Pro uzivatele m{ze byt obtizné
ovladat mys a klavesnici.

Zajistéte, aby vase stranky byly chranény proti nechténym
chybam (napf. dotazem ,Opravdu chcete smazat tento
soubor?“). Nevytvarejte malé nebo pohyblivé odkazy.

UZivatelé mohou pouZzivat software
ovladany hlasem.

Software ovladany hlasem napodobi funkce kldvesnice, ale
obtizné napodobi funkce mysi. Zajistéte, aby vSechny funkce
byly dostupné z klavesnice.

UzZivani nékterych asistivnich
technologii mlze byt vycerpavajici
(napf. ovladani pomoci dechu).

Nabidnéte uzivateldm moznost preskocit dlouhé seznamy
odkazl nebo jiny dlouhy obsah.
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Tabulka byla prevzata z portalu WebAIM.

Uzivatelé s poruchami kognitivnich funkci

Problém

Reseni

Lidé s poruchami paméti mohou
mit problém s delSimi nebo

vvvvvv

Zajistéte, aby akce, které uzivatelé na webu provadeéji byly co
nejjednodussi. Delsi procesy rozdélte do jednotlivych krokd na
samostatnych strankéach. Poskytnéte uzivatellm voditko, ve které
Casti procesu se nachdazeji. Umoznéte jim vratit se k predchozim
krokdm.

UZivatelé si nemusi pamatovat
hromadné informace o chybné
vyplnénych polich formuléare.

Poskytnéte uZzivateldm smysluplnou informaci o kazdé jednotlivé
chybé, specifikujte pole a typ problému; chybova hlaseni
zvyraznéte také vizualné.

Pro neékteré uzivatelé s
poruchami kognitivnich funkci

vvvvvv

problémy.

Zajistéte, aby prvek CAPTCHA neobsahoval otazky nebo Ukoly
vyzadujici vyuziti vysoké Urovné kognitivnich dovednosti. V hlaseni
o chybach pouzivejte srozumitelny (netechnicky) jazyk. Pro
zastupné texty odkazl, zejména v navigaci, pouzivejte formulace,
kterym uzivatel rozumi a u kterych si dovede predstavit, kam
odkaz vede.

Nékteri uzivatelé webu maiji
problém se soustredit a dokoncit
¢innost, pokud jsou vyruseni.

Omezte pouzivani tzv. karuseld, pohyblivych obrazkd na strance,
vyskakovacich oken apod. PouZivejte funkéni design stranek.
Pouzivejte seznamy.

Nékteri uzivatelé webu maji
problém s vnimanim psaného
textu.

Formulujte informace jednoduse a srozumitelné. Pouzivejte funkcni
design. Dulezité informace vhodné doplnujte grafikou (obrazky,
ikonami), videi, audionahravkami.

Néktefi uzivatelé webu maji
problém s porozuménim textu.

Formulujte informace jednoduse a srozumitelné. Nepouzivejte
prenesena vyjadreni (napr. ironii, nadsazku). Dllezité informace
vhodné doplnujte grafikou (obrazky, ikonami), videi,
audionahravkami. Nepredpokladejte, Ze uzivatel zna odborné
terminy, zkratky apod.

Nékteri uzivatelé mohou mit
problém se zpracovanim
vizualnich informaci.

Nespoléhejte pouze na vizualni prvky sdéleni, jako jsou obrazky,
umisténi prvku, barva nebo typografické prvky.

Tabulka volné vychazi z informaci na portalu WebAIM.

Uzivatelé citlivi na svételné a optické podneéty

Problém

Reseni

Blikajici ¢i pulzujici objekty nebo

webu zpUsobit fotoepileptické
zachvaty, zavraté a jiné potize.

zablesky mohou citlivym uzivatelim

Vyhnéte se na webovych strankach rychle blikajicim nebo
pulzujicim prvkim, videim nebo videohram. Z videi odstrante
sekvence, které rychlé blikani nebo zablesky obsahuji. Pokud to
neni mozné, upozornéte uzivatele, Ze je video nevhodné pro
citlivé osoby. Zmensete plochu obrazovky, na které se video
prehrava.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/
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Problém

Reseni

Nékteré typy animaci nebo obrazkd
mohou uzivateldim zplsobit zavraté,
nevolnost, zvraceni nebo zachvaty.

Vyhnéte se rychle pulzujicim animacim, pohyblivym objektim
na pozadi, automatickému rolovani delSimu nez tfi vteriny,
rychlym zménam karusell. Umoznéte uzivateldm zastavit
jakékoliv animace a pohyblivé prvky.

Nepouzivejte na webu obrazky, které plsobi dojmem pohybu, a
podobné optické iluze nebo je vkladejte formou odkazu a
upozornéte uzivatele, Ze otevreni obrazku je pro citlivé osoby
nevhodné.

1)

Jde o tzv. ASCII art.
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