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17. Oviadani webu

Webové stranky predpokladaji interaktivitu uzivatele. Uzivatel otevira odkazy, vypliuje formulare,
potvrzuje rlizné akce pomoci tlacitek, pousti a zastavuje multimedialni obsah vioZeny na stranku
apod. Aby tato interakce mohla probihat, je nutné, aby vsechny aktivni prvky na webové strance byly
funkcni a aby se uzivatel mohl na webu i na strance bez problém{ orientovat i pohybovat za pomoci
srozumitelné a funk¢ni navigace. Problematice odkaz(, ktera k ovladani webu neodmyslitelné patfi, je
vénovana samostatna kapitola.

Ovladatelnost webu bez ohledu na uzivatele a jeho zarizeni

Zdaleka ne vSichni uzivatelé dnes pristupuji k webovym strankam z rozhrani pocitace nebo
notebooku. Znacna ¢ast jich pouZiva chytré telefony nebo tablety s nejriiznéjsim rozlisenim. UZivatelé
s postizenim potrebuji rlzné asistivni technologie, jako jsou odecitace obrazovky, braillské radky,
hardwarové ¢i softwarové lupy aj.

~ Webova stranka musi byt vzdy ovladatelna a vsechny informace musi byt dostupné bez
+ . ohledu na to jaké jaké ma uzivatel technické moznosti nebo jaké pouziva vstupni
zafizeni, zda ma zobrazené obrazky apod.

Ovladatelnost z klavesnice

PrestoZe je béZné ovladat pocita¢ pomoci mysi, mnoho uzivatelld webu mys z rliznych dGvodd
pouzivat nemdZze. Proto vSechny odkazy, formulare pripadné dalsi aktivni prvky musi byt
ovladatelné pomoci klavesnice. Nesmi se stat, ze uzivatel, ktery mys nepouziva, se nedostane na
néjaky odkaz, ze nem{ze vyplnit nebo odeslat vyplnény formular apod. Vsechny zakladni funkce a
informace musi byt dostupné také s vypnutymi styly nebo skripty(viz téZ ovladani odkazl z
klavesnice).

Zobrazeni stranek a jejich obsahu

/> Webové stranky a veskery jejich obsah musi byt mozne zobrazit bez ohledu pouzite
! . vystupni zafizeni, zvétSeni stranky nebo jeji orientaci. Informace by mély byt dostupné i
bez rozliseni barev a bez vizualniho vnimani.

Je treba zajistit predevsim, aby:

 uzivatel mél moznost stranku zvétSovat podle své potreby, aniz by doslo ke ztraté Citelnosti
a funkcnosti;
* se stranka prizplsobila pouzitému zarizeni tak, aby nebylo nutné horizontalni posouvani
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obsahu;

* se uzivateli zobrazila cela informace nebo cely obrazek;

 vSechny informace byly Citelné i na zafizeni s malym rozliSenim, malym displejem nebo pfi
velkém zvétSeni stranky (pozor napf. na useknuté obrazky, obrazky zakryvajici ¢ast obsahu
nebo useknuty text, ktery nejde posouvat);

e informace byly dobre citelné;

e informace byly dostupné, i kdyz ma uzivatel vypnuté obrazky (tj. aby se na strance
nevyskytoval text formou obrazkd, aby obrazky mély vhodné alternativni popisky apod.).

Pro¢ je moznost zvétsovani a prizpusobeni stranky velikosti
dulezita

Vétsina navstévnikd se dnes k webovym strankam dostava pomoci mobilnich zarizeni,
které maji rzné rozméry a rozliseni, néktera z nich (jako ¢tecky s elektronickym
papirem) jsou pouze Cernobilé. Navstévnici webu se zrakovym postizenim pozivaji
hardwarové nebo softwarové lupy, specialni mobilni telefony, odecitace obrazovky nebo
braillské radky.

i i Davno jsou pryc¢ doby, kdy si uzivatelé zobrazovali stranky jen na monitoru pocitace.

Navigace

Navigace je zakladem pro ovladani webu a orientaci na ném. Aby byla navigace skutecné funk¢ni, je
nutné se zaméfit zejména na tyto oblasti:

» Navigace musi byt srozumitelnd. Pfemyslejte o tom, Cemu rozumi navstévnici vaseho webu.
Nepredpokladejte, ze védi to, co vite vy, ze znaji terminy, které pouzivate, ze rozumi stejnym
zkratkam jako vy. Pozor si dejte zejména na knihovnické vyrazy a zkratky (napf. MVS).

» Navigace musi byt logicka. Promyslete vhodnou strukturu webu a navigace. Premyslejte,
jak uvazuji navstévnici vaseho webu.

» Navigace musi byt konzistentni a na vSech strankach musi byt zobrazena na stejném misté
stranky.

* Nespoléhejte na to, ze uzivatel prijde na vas web z hlavni stranky. Poskytnéte mu
moznost zorientovat se ve strukture pomoci tzv. drobeckové navigace, tedy cesty od stranky,
kde se uzivatel pravé nachazi, k domovské strance.

* Poskytnéte uzivateli zkratku k ddlezitym strankam a informacim pomoci rychlych odkaz{
(kontakt, registrace, knihovni rad, prihlaseni do ¢tenarského konta apod.).

* Poskytnéte zkratky ke sluzbam také uzivatelim se specifickymi potrebami.

 Poskytnéte uzivateldm odecitacl obrazovky odkaz s moznosti preskoku na dulezité éasti
webu (napf. vynechani navigace a skok na hlavni obsah). Tyto odkazy jsou obvykle pro bézné
uzivatele webu neviditelné, takzZe je nijak neobtézuji.

o Zajistéte, aby véechny urovné menu byly dostupné z klavesnice (bez pouziti mysi). Castou
chybou mnoha webd byva rozbalovaci menu, které se vsak pri ovladani pomoci klavesnice
nerozbali, takZe se uzivatel nedostane k polozkam nizsi Grovné.

 Zajistéte, aby uzivatelé, kteri ovladaji vas web pomoci kldvesnice, nemuseli v menu
prochazet vSechny polozky vnorené pod polozky hlavniho menu.

Napr. obr. 1 zobrazuje menu na webu Ministerstva prace a socialnich véci (stav k 1. 5. 2020).
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Uzivatel je pfi ovladani menu z klavesnice nucen projit vsechny vnorené polozky hlavniho menu,
takze pokud se chce dostat k poloZce Kontakt, musi projit vSechny polozky umisténé ve
strukture pod polozkami Prlivodce, Ministerstvo, Plsobnost MPSV atd. (jde o nékolik desitek
polozek).

- MPSV URAD PRACE CR DALSI PORTALY VYHLEDAVANI Q PRIHLASENI

PRUVODCE MINISTERSTVO PUSOBNOST MPSV FORMULARE KONTAKTY

o

Privodce PRACE A ZAMESTNANT STATISTIKY
PODPORA ZAMESTNANOSTI PRO ANALYTICKE A KONCEPENI MATERIALY Z
ZAMESTNAVATELE A 05VE OBLASTI ZAMESTNANOSTI
DAVKY A PRISPEVKY 0SO0BY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
ZIVOT A PRACE V ZAHRANICT PRO URADY A POSKYTOVATELE SLUZEB
ZMENY, SOUHLASY A PRISTUP K
INFORMACIM

Vzhledem K aKtualni situacl zadame Verejnost, aby pr aKt nrormace na webu VPSSV 17, MINISTErstVa Zaravotnictvi 12 a Uradu viaay (£,

dehori telefonicks & Hove d
cle

Osobni schiizky v budovdch MPSV jsou moZné jen po pi

Obr. 1: Menu na webu Ministerstva prace a socialnich véci (Ministerstvo prace a socialnich véci,
ziskano 2020-05-19)

Priklad dobfe promyslené navigace i rozbalovaciho menu, které je bez problém
dostupné z klavesnice (pomoci klavesy tab, Sipek a klavesy enter), najdete napr. na
I webu Moravskoslezské védecké knihovny v Ostrave. (stav k 1. 5. 2020). VSimnéte si, ze
© pfi ovladani z klavesnice se v horni ¢asti zobrazi odkaz s moznosti pfeskoku na hlavni
obsah.
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