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6. Kognitivni poruchy

Velkou a ¢asto opomijenou skupinou uzivatell, ktefi mohou mit problémy s pristupnosti webu, jsou
lidé s kognitivnimi poruchami, tedy poruchami vnimani. Na kognitivni poruchy Ize pohlizet rdznymi
zplsoby. Z hlediska pristupnosti webu nema smysl zabyvat se konkrétnimi klinickymi diagnézami,
jako jsou napr. autismus, Downlv syndrom, traumatické poskozeni mozku nebo demence. Z hlediska
pristupnosti webu hraje roli spiSe to, jak konkrétni poruchy kognitivnich funkci ovliviuji pouzivani
webovych stranek.”

Poruchy kognitivnich funkci

Na praci s webovymi strankami maiji vliv zejména funkcni poruchy:

paméti;

reSeni problémd;

pozornosti;

ctent;

jazykovych a verbalnich schopnosti;
zpracovani vizualnich informaci.

Podobné problémy jako lidé s kognitivnimi poruchami musi nékdy fesit také lidé, pro které je jazyk
webu cizim jazykem.

Poruchy paméti

Lidé s poruchami paméti si hlife vybavuji informace a udalosti. To vede k problémdm pfri aktivitach
vyhledavani informaci, o rlizné nakupni transakce apod. Lidé, ktefi maji problémy s paméti (a také
napf. lidé s mentalnim postizenim) si vétsi pocet instrukci nemusi zapamatovat, takze pfi konkrétnim
postupy rozdéleny na jednotlivé kroky umisténé na samostatnych, vystizné pojmenovanych
strankach, maji mit moznost vratit se k predchozimu kroku a opét postupovat vpred, bez ztraty
vysledkd své predchozi aktivity.

UZivatellm webu s poruchami paméti mohou pUsobit potiZze také Spatné nastavena chybova hlaseni
formulard. Samozrejmosti by mélo byt, Ze uZivatel dostane vhodnou zpétnou vazbu, kterd mu pomize
chyby ve formulafi opravit a ze pfi opravach nepfijde o jiz vyplnéné Udaje (viz kap. Formulare). Lidé s
poruchami paméti vSak navic mohou mit problém v pripadech, kdy vypini Spatné vice poli formulare a
vsechny chyby jsou prezentovany v jednom chybovém hlaseni. Vhodné je proto resit chybova hlaseni
samostatné pro kazdou chybu a chyby patficné vyznacit.

Poruchy feseni problému

Porucha feseni problémua mlize mit vliv na zplsob, jakym se uzivatel zorientuje na strance, jak
pracuje s odkazy apod. MlZe pro néj byt obtiZzné se zorientovat na strance a zjistit, kde se nachazi
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informace, kterou potrebuje. Pomdze mu, pokud je struktura webu srozumitelna a cesta k informaci
co nejkratsi.

Pfi tvorbé koncepce webu se ptejte svych uzivateli, které informace na webu
pouzivaji nejcastéji. Strukturu webu navrhnéte tak, aby k ziskani téchto informaci bylo
nutné kliknout maximalné na dva odkazy.

UZivatelé by se k dllezitym informacim méli dostat z kterékoliv stranky (vétsina
uzivateld se na vase stranky dostane prostrednictvim vyhledavact nebo odkazd na
konkrétni stranku, nikoliv z hlavni stranky).

Optimalni je dulezité informace (nebo odkazy na né) umistit pfimo titulni
stranku webu. V knihovné pljde zejména tyto informace:

* provozni doba;
- e kontakt;
 vyhledavani v katalogu;
» prihlaseni do Ctenarského konta;
* informace o sluzbach;
* informace o sluzbach a opatrenich pro osoby se specifickymi potfebami;
e knihovni rad;
e informace o registraci do knihovny;
* informace pro nové uzivatele nebo Casté dotazy.

Pro pristup k polozkam, které nelze umistit pfimo na vstupni stranku nebo do hlavniho
menu, je mozné pouzit rychlou navigaci (napr. na bocni liSté nebo v paté stranky).

Problémem muUzZe byt v nékterych pripadech prvek CAPTCHA. Ten by rozhodné nemél obsahovat Ukoly
vyZzadujici vyssi kognitivni schopnosti (feSeni slozitych prikladd apod.).

Poruchy pozornosti

Pro lidi s poruchou pozornosti mdze byt problém cokoliv, co je odvadi od informace na webové
strance, napr. nevhodné rusivé pozadi webu nebo nevhodné pouzité barvy. RusSivé jsou zejména
rzné pohyblivé objekty, jako jsou animace nebo videa (véetné reklamy nebo tzv. karuseld). Rusivé
jsou také zvuky na pozadi. Témto prvkdim je vhodné se na webu co nejvice vyhybat. Pokud jsou
pouzity, musi uzivatel mit moznost je ovladat (zastavit pohyb, vypnout zvuk). Pfi nastaveni rychlosti
téchto prvkd pamatujte, Ze pro uZivatele je pfijemnéjsi spise mensi rychlost pfi zméné snimku.”
Pritdhnout pozornosti mohou naopak réizna vhodné zvolena zvyraznéni dllezitych informaci (napr.
rameckem, barevnym pozadim, vétSim pismem).

Poruchy cteni

Lidé s poruchami ¢teni maji problém vnimat psany text a porozumét jeho smyslu. Lépe se jim
pracuje s kratSimi texty, které jsou dobre strukturované (nadpisy, seznamy), psané srozumitelnym
jazykem. Pomaha jim také dostatecny kontrast textu a pozadi, dostate¢né velky font, rozestupy mezi
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radky a odstavci. Problémem pro né mohou byt nékteré typy fontl, zejména rlizné neobvyklé nebo
zdobné fonty, pisma s tenkymi linkami nebo pismeny pfilis blizko u sebe.

Poruchy jazykovych a verbalnich funkci

Pomérné rliznorodou skupinu tvori uzivatelé, ktefi maji problémy v oblasti jazykové a verbalni. Do
této skupiny mohou patfit jak lidé s mentalnim postizenim, tak pacienti s nékterymi diagnézami.
Velmi podobné problémy jako lidé s poruchami jazykovych a verbalnich funkci vSak fesi také lidé, pro
néz neni CeStina materskym jazykem, tedy cizinci (at uz jde o turisty nebo ty, ktefi dlouhodobé ziji
mimo svou vlast), pfislusnici mensin nebo lidé prelingvalné neslysici, pro které je materskym jazykem
Cesky znakovy jazyk.

Protoze tito uzivatelé webu maji problém porozumét sdéleni textu, je vhodné, aby text byl
srozumitelny, tj. aby neobsahoval obraznd a prenesenad jazykova vyjadreni, napf. ironii, nadsazku i
metaforu. Pokud je to mozné, doporucujeme vyhnout se také zkratkam a tam, kde to jde, dat
prednost ceskym termindim pred cizimi. Text i informace na strance by mély byt dobre strukturované,
spiSe kratsi, doplnéné i netextovymi informacemi, jako jsou obrazky a ikony. Pomohou také dalsi
opatreni, kterd jiz byla uvedena vyse, predevsim doporuceni pro pfistupnost webu pro lidi s
poruchami paméti, feseni problémd, pozornosti nebo ¢teni.

K problematice jednoduchych a snadno srozumitelnych doporucujeme Infarmace pro visching
publikaci Informace pro véechny. Publikace je sice primarné zamérena na [
informace pro lidi s mentalnim postizenim, vyborné ale zaroven ukazuje,
0 jak psat jednodusSe srozumitelné texty a shrnuje problematiku snadno
g srozumitelnych informaci jak z hlediska formulaci textu, tak z hlediska
typografie, vhodné funkéni grafiky i dalSich aspektl pristupnosti.

Poruchy zpracovani obrazovych informaci

Poruch zpracovani obrazovych informaci mlze byt cela rada, napr. neschopnost rozpoznat obliceje Ci
statické obrazky. Pokud uzivatel trpi touto poruchou, nékteré typy obrazovych informaci pro néj
mohou byt ,neviditelné”. Z hlediska pristupnosti webu je treba ridit se podobnymi principy jako u lidi
se zrakovym postizenim, zejména nespoléhat se pouze na obrazové informace, na barvy, na vizualni
znaceni nadpisd nebo blokd, ikon apod.

Opatreni pro pristupnost webu pro lidi s poruchami
kognitivnich funkci

Z hlediska pristupnosti Ize potreby uZivatell s vétSinou kognitivnich poruch a s problémy s
porozuménim shrnout do nasledujicich bodu:

* Je nutné, aby informace byly dobre strukturovany, tj. aby vhodnym zplsobem pracovaly s
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oblastmi stranky, nadpisy nebo seznamy.

* Je nutné vyuzivat vhodné grafické prvky pro vyjadreni hierarchie, zvyraznéni dllezitych ¢asti
textu nebo stranky.

e Web musi byt konzistentni, tj. navigace ¢i dalsi prvky maji na kazdé strance vypadat stejné a
byt umistény na stejném miste.

¢ Je nutné poskytnout uzivateli srozumitelnou informaci o tom, kde ve strukture webu se nachazi.

* Na strankach musi byt pouzito vhodné formatovani textu a odstavcd, zejména Citelny font a
dostatecné rozestupy radkl a odstavcu.

 Informace musi byt jasné formulované, musi byt pouzity jazykové prostredky a terminy, kterym
uzivatelé rozumi.

» Neni vhodné pouzivat dlouhé oddily, lepsi je vSechny informace ¢lenit do kratSich celkd.

* Slozitéjsi ¢i delsi aktivity je nutné rozdélit do vice krokd.

* Je vhodné prezentovat informace vice zplsoby, napr. doplnit text vhodnymi ilustracnimi
obrazky, kvalitnimi videi nebo zvukovymi nahravkami.

Dodrzovani vyse uvedenych principl je pfi vyuzivani webu velkym prinosem nejen pro
i lidi s kognitivnimi poruchami, ale i pro vSechny ostatni uzivatele.

@ Prehled zakladnich problémi a potfebnych opatreni pro uzivatele webu s poruchami
kognitivnich funkci najdete také v souhrnné tabulce.

1)

Clenéni jednotlivych problémé a nékteré ndvrhy feseni vychézeji z informaci na portale WebAIM.
2)

Rychlé pohyby na strance mohou zpUsobit problémy také lidem citlivym na nékteré svételné (i
obrazové podnéty, které jim mohou zpUsobit zachvaty ¢i jiné fyzické potize.
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