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9. Knihovny a pristupnost

Knihovny jsou ze své podstaty verejnym prostorem, ktery mdze vyuzivat kdokoliv, a to bez ohledu na
spolecenské postaveni, majetkové pomeéry, prislusnost k etnické ¢i nabozenské skupiné, zdravotni
stav apod. Rovnost do knihovny je garantovana i knihovnim zakonem, ke je v § 2 knihovna definovana
jako ,zarizeni, v némz jsou zplsobem zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu poskytovany verejné
knihovnické a informacni sluzby“. Jak uz bylo mnohokrat feCeno nebo napsano ,pokud maji knihovny
poskytovat rovny pfistup k informacim vSem bez rozdilu, nestaci pouze nabidnout znevyhodnénym
uzivatellm stejné podminky jako ostatnim. Je nutné pro né vytvaret specialni podminky, které tyto
bariéry odstrani a tak zajisti véem uZivatelim rovny pfistup ke knihovnim a informaéni sluzbam*“®.

Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci definuje povinné subjekty, které musi
zajistit pristupnost webu. Ne vSechny knihovny do této kategorie spadaji. Pfesto by vSak vsechny
knihovny s ohledem na své poslani mély usilovat o maximalni pfistupnost svych webovych stranek, at
se na né zakon o pristupnosti pfimo vztahuje nebo nikoliv.

Situace knihoven v oblasti pristupnosti

V poslednich letech se v knihovnach o problematice pfistupnosti webu hovofi ¢im dal vice. Toto téma
se objevuje na knihovnickych akcich nebo v oborovych periodikach. Setkavame se s nim napf. také v
souvislosti se soutézi Biblioweb, ktera motivovala knihovny k tomu, aby usilovaly o pristupnost webu.
Pristupnost webovych stranek je také nezbytnou podminkou ziskani certifikatu Handicap Friendly.

Presto situace v této oblasti neni optimalni. Na zakladé rliznych testovani pristupnosti (soutéz
Biblioweb, certifikat Handicap Friendly aj.) se ukazuje, ze se na webech knihoven stale objevu;ji
znacné problémy. Nékteré jsou velmi zavazné, protoze uréitym uzivatelim nejen ztézuji, ale mnohdy
dokonce zcela znemoznuji, aby se dostali k informacim nebo sluzbam, které potfebuji. Mezi ty
nejvaznéjsi (ale zdaleka ne jediné) patfi zejména:

« zveFejiiovani informaci formou obrazku (informace jsou ,neviditelné” pro nevidomé
uzivatele pouzivajici odecitace obrazovky; jde zejména o pozvanky na akce, rizna ozndmeni ¢i
aktuality);

* nepristupné dokumenty (pokud neni dokument pristupny, nemohou si jej precist uzivatelé
pouzivajici odecitac obrazovky; pritom jde Casto o zasadni dokumenty, napf. o pfihlasku do
knihovny, knihovni fad apod.);

* navigace, kterou Ize ovladat pouze pomoci mysi (zejména rozbalovaci menu nebo tzv.
rozbalovaci harmoniky; uzivatelé uZivatelé s odecitatem obrazovky nebo lidé, ktefi nemohou
pouzivat mys, se vlibec nedostanou na nékteré stranky nebo k nékterym informacim);

* nevhodny kontrast textu a pozadi (ten znesnadnuje Cteni lidem s poruchami zraku nebo v
nepfiznivych svételnych podminkéach);

o formuldre, které nelze ovladat bez mysi nebo v nich chybi srozumitelna zpétna vazba
pro uzivatele.

Neutéseny stav v oblasti pristupnosti webu potvrzuji vysledky prizkumi bezbariérovosti knihoven z
roku 2014” a 2020”. V obou priizkumech byla knihovndm poloZena otézka, zda jsou webové stranky
knihovny vytvareny formou pristupnou pro uzivatele se specifickymi potrebami.

Vysledky jsou uvedeny v tab. 1 a grafech 1 a 2. Z odpovédi vyplyva, ze v roce 2014 mélo pouze 16 %
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knihoven pfistupny web a 9 % knihoven veédélo o problémech s pristupnosti a planovalo jejich
odstranéni. Zbytek (tedy 75 % knihoven) pristupnost bud nefesilo (51 %), nebo o ni dokonce nic
neveédelo (23 %).

Z prizkumu provadéného na jare 2020 vyplyva, Ze za Sest let se situace zménila jen mirné. Knihoven,
které maji pristupny web, je nyni 23 % a podobné procento (22 %) tvori knihovny, které se chystaji
problémy s pristupnosti resit. Knihoven, které pristupnost dosud neresily nebo o tématu pristupnosti
nic nevédi, je 55 %. Je to 0 20 % méné nez v predchozim prdzkumu. Pokud vsak prihlédneme k tomu,
Ze je to vyvoj za Sest let a Ze prlzkum navic probihal rok poté, co byl vydan zakon o pfistupnosti, neni
tento posun prilis optimisticky. Navic je nutné vzit v potaz skutecnost, Ze se knihovny prizkumu
zUcastnily dobrovolné a je tedy pravdépodobna spiSe Ucast knihoven, které v oblasti sluzeb knihoven
uzivateldm se specifickymi potfebami angazuji. Lze predpokladat, Ze vysledky jsou spise pfiznivéjsi
nez skutecnost a Ze situace je tudiz ve skute¢nosti mnohem horsi.

Tab. 1: Odpovédi knihoven na dotaz, zda jsou webové stranky vytvareny pristupnou formou

Vybrana odpovéd Priuzkum 2014 Prizkum 2020
Stranky jsou cilené vytvareny pristupnou formou 16 % 23 %
X(l’jr;]teraong)troblémech s pristupnosti stranek a chystame se je 9 % 22 9%
Pristupnost webovych stranek jsme dosud neresili 51 % 37 %
Nevime, co znamend, Ze jsou stranky pfistupné 23 % 18 %

Graf 1: Pristupnost webul knihoven v roce 2014

2014

51,00 %

Graf 2: Pristupnost webl knihoven v roce 2020
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2020

M Ano, stranky jsou cilené vytvareny pristupnou formou
Vime o problémech s pristupnosti stranek a chystame se je odstranit
H Pristupnost webovych stranek jsme dosud nefesili

m Nevime, co znamena, Ze jsou stranky pfistupné
Legenda ke grafim 1 a 2 (zdroj: archiv autorky)

Pro¢ je pristupnost pro knihovny dulezita

Informacni technologie a zejména poskytovani elektronickych sluzeb dnes ke knihovnam
neodmyslitelné patfi. Knihovny prostfednictvim internetu pljcuji elektronické knihy a nabizeji
informacni zdroje, e-learningové kurzy, vzdélavaci videa aj. | fada dalSich aktivit knihoven se
presouva do online prostoru. A prestoze ¢tenari knihoven ke komunikaci a ziskavani nékterych typd
informaci dnes stdle vice vyuzivaji socialni sité, pokud potrebuji sluzby knihoven, presouvaji se na
weby knihoven a ke knihovnim katalogdm. Chceme-li uZivatele oslovit, musi tyto weby pro uzivatele
byt atraktivni, funk¢ni a pristupné.

Jak vime, pristupnost se netyka jen lidi s postizenim, ale i dalSich uZzivatell webu.

Mnohé z prekazek, které znevyhodnéni uzivatelé webu musi zbyte¢né prekonavat, se daji velmi dobre
odstranit. Re3eni existuji a na rozdil od rekonstrukci budov, jejichZ realizace byva z rdznych diivodt
obtizna, rekonstrukce nasich webl prece jen neni tak finan¢né naro¢na a nebrani ji pamatkova
mysleni. Na tuto myslenku odkazuje jeden ze stézejnich zahrani¢nich portall vénovanych
pristupnosti webu, ktery nese nazev WebAIM. Je to nejen akronym Uplného nazvu portalu (Web
Accessibility In Mind), ale i pvabna slovni hricka, kterd nas vede k tomu, Ze pfi tvorbé webu a pfi
vkladani informaci na web by nasim cilem méla byt praveé pristupnost.
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Zakon o pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci by proto pro knihovny nemél byt
strasdkem nebo zalezitosti, kterou formalné spini a odskrtnou si ji ze seznamu povinnosti. Spise jej
mély chapat jako prileZitost, kterd je posune dal a zlepsi sluzby knihoven vsem uzivateldm.

1)

CERNINAKOVA, Eva a Helena HUBATKOVA SELUCKA (eds.). Rovny pfistup: Standard Handicap
Friendly: metodicka pfirucka pro praci knihoven s uzivateli s postizenim. 1. vyd. Praha: Narodni
knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2014, s. 7. ISBN 978-80-7050-641-7. Aktualizovand
verze dostupna z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-pristup.-standard-handicap-friendly
2)

CERNINAKOVA, Eva a NEKOLOVA, Katefina. Knihovny dostupné pro viechny? aneb Sluzby knihoven
uzivatellm se specifickymi potfebami = Libraries accessible for all: library services for users with
special needs. In: Knihovny soucasnosti 2014: sbornik z 22. konference, konané ve dnech 9. az 11.
z4f1 2014 v aredlu Univerzity Palackého v Olomouci [online]. Ostrava: SdruZzeni knihoven CR, 2014
[cit. 2020-09-13], s. 255-264. ISBN 978-80-86249-71-1. Dostupné také z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbornik2014.pdf.

3)

Vysledky prizkumu z roku 2020 dosud nebyly publikovany.

From:
https://prirucky.ipk.nkp.cz/ - Metodické pFiruc¢ky pro knihovny

Permanent link:

Last update: 2020/09/17 15:49

https://prirucky.ipk.nkp.cz/ Printed on 2025/07/15 22:58


https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-pristup.-standard-handicap-friendly
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbornik2014.pdf
https://prirucky.ipk.nkp.cz/
https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/knihovny_a_pristupnost?rev=1600350570

	9. Knihovny a přístupnost
	Situace knihoven v oblasti přístupnosti
	Proč je přístupnost pro knihovny důležitá


