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[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby se zrakovym postizenim]

2. Personal

2.1 Znalosti a kompetence personalu

2.1 Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Kvalifikace
pracovniku v této oblasti je prubézné zvysSovana.

e Kazdy zaméstnanec knihovny zna zasady orientace a pohybu zrakovée postizenych v prostoru.

e Pracovnici ve sluzbach maji osvojena pravidla (,desatero”) komunikace s osobami se zrakovym
postizenim a pravidla komunikace s osobami doprovazenymi asistenty. Umi vést nevidomého.
Zvladaji ustni i pisemnou komunikaci a umi vytvofit elektronicky dokument, ktery je pro
uzivatele se zrakovym postizenim pfistupny?2.

« VSichni pracovnici ve sluzbach musi znat zakladni ovladani techniky a vybaveni, které knihovna
nabizi pro uzivatele se zrakovym postizenim (ovladani pocitace vybaveného hlasovym
vystupem a programem pro zvétseni textu, skeneru ur¢eného pro rozpoznani textu, kamerové
lupy, braillského radku a dalsiho vybaveni).

« VSichni zaméstnanci ve sluzbach maji obecné znalosti o alternativnich formatech knihovnich
dokumentd vhodnych pro slabozraké a nevidomé uzivatele (zvukové knihy, elektronické
dokumenty apod.) s ohledem na mistni knihovni fond.

* Soustavné skoleni zaméstnancl knihoven v problematice prace s osobami se zrakovym
postizenim musi byt jednim z hlavnich cild kazdé knihovny, ktera se rozhodla orientovat v této
oblasti. Tato Skoleni musi vést k osvojeni praktickych dovednosti pfi komunikaci a sluzbach
0sobam se zrakovym postizenim.

Jak na to:

Pro Skoleni a vzdélavani je vhodné vyuzit odborna strediska Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych (dale jen SONS), oblastni

& http://www.tyflocentrum.cz/\Tyflocentra, Tyfloservis, Poradenské centrum Sdruzeni
Okamzik aj. Pravidelné seminare pro pracovniky zvukovych knihoven probihaji
kazdoroCné v Méstské knihovné v Trebici. Lze vyuZit nebo se inspirovat dalSimi
specializovanymi seminari, napr. INSPO.

2.2 Povéreny pracovnik

(2.2) V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poc¢tu klientu je v provozni
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dobé zajisténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s
klienty se specifickymi potfebami jak na obecné trovni, tak specialné v oblasti
tykajici se konkrétni cilové skupiny

/ Pri planovani opatreni tykajicich se persondlu nezapomeinte také na
@) obecné pozadavky na knihovnu pfatelskou k uzivatelim s postizenim.
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