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Uvod

Problematika pristupnosti knihoven a jejich sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami byva Casto
povazovana za okrajovou zaleZitost. Presto jde o téma velice dllezité nejen z hlediska etiky a potreby
respektovani lidské ddstojnosti nebo kvili pozadavku na rovnost prileZitosti vyjadfenému v Listiné
zadkladnich prav a svobod. Knihovny jsou tradi¢né chapany jako soucast verejné sféry, jako prostor,
ktery je pfistupny véem bez ohledu na postaveni nebo ekonomické zajmy", ve kterém se mohou
setkdvat a ziskavat informace obcané rliznych zajmd a z rlznych skupin. PoZadavek na pristupnost
knihovnich a informacnich sluzeb je zakotven v Knihovnim zakoné (zakon ¢. 257/2001 Sb.). Ten
stanovuje povinnost vefejnych knihoven zajistit pfistup k informacim véem osobam bez rozdilu®. Z
hlediska legislativy tedy pristupnost knihovnich sluzeb neni nic¢im okrajovym, nybrz nutnou
podminkou, kterou ma splnovat kazda verejna knihovna.

Hovorime-li o knihovnich a informacnich sluzbach, pak ziskavani a vyuzivani informaci mlzeme
chépat jako prekonavani informacnich ,bariér” ¢i ,propasti“®. Zatimco bézni uZivatelé knihoven
museji pfekonavat pouze ,,obvyklé” ,informacni“ bariéry, lidé s postizenim i jinym znevyhodnénim
museji navic prekonavat dalsi bariéry vyplyvajici z jejich znevyhodnéni. Z hlediska pfistupu ke
knihovnim a informac¢nim sluzbam tedy maiji specifické potreby. Pokud maji knihovny poskytovat
pristup k informacim vSem bez rozdilu, nestaci pouze nabidnout znevyhodnénym uZivatellm stejné
podminky jako ostatnim. Je nutné pro né vytvaret specialni podminky, které tyto dalsi bariéry
odstrani, a tak zajisti vSem uZivatellm rovny pristup ke knihovnim a informacnich sluzbam. To sice
mUze znamenat, Ze je nutné udélat ,néco navic”, vétsinou vsak jsou specialni opatreni zajistujici
pristupnost a bezbariérovost sluzeb knihoven vyhodou i pro tzv. bézné uzivatele (napf. bezbariérovy
prostor oceni nejen lidé s postizenim, ale i rodiCe s ko¢arky; audioknihy vyuzivaji nejen lidé se
zrakovym postizenim apod.).

Pocet potencialnich uzivateld knihoven se specifickymi potfebami neni zanedbatelny. Ze statistickych
etfeni vyplyva, Ze kazdy desaty ¢lovék v Ceské republice mé néjaké postizeni”. Potfeba dostupnosti
sluZeb knihoven se vSak zdaleka netyka jen lidi s postizenim, ale také prislusnikd jazykovych ¢i
narodnostnich mensin, lidi se zdravotnimi omezenimi ¢i psychickymi poruchami, lidi socialné
znevyhodnénych, seniorl aj. Také proto je jednou z priorit Koncepce rozvoje knihoven na léta
2011-2015" potfeba ,zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry v pfistupu k jejich
vyuzivani, rozsifit sluzby knihoven pro handicapované obcany i narodnostni mensiny, nezaméstnané a
dalsi znevyhodnéné socialni skupiny“. Na skutecnost, Ze je opravdu co zlepSovat, ukazuji mimo jiné
vysledky préizkumu, ktery byl realizovan v rdmci pracovni skupiny pro implementaci této priority®.

Ackoliv problém pristupnosti knihoven byva ¢asto mylné chapan jen jako zalezZitost fyzické
pristupnosti budov ¢i vnitrnich prostord knihoven, otdzka pristupnosti knihovnich a informacnich
sluZeb pro uZivatele se specifickymi potfebami zahrnuje vice aspektd. Obvykle je nutné nabidnout
témto uzivateldm knihovni dokumenty, které mohou vyuZivat i pres své znevyhodnéni (napriklad
zvukové nebo elektronické dokumenty pro lidi s postizenim zraku), nékdy je potfeba pofridit specialni
technické vybaveni, nelze zapominat na pristupnost webovych stranek a informacnich i
propagacnich materiall, zajisténi dostupnosti akci, které knihovna porada, pro lidi se specifickymi
potfebami apod. Klicovou roli hraje pristup personalu knihovny a jeho praktické znalosti dané
problematiky i schopnost komunikovat s lidmi s jednotlivymi specifickymi potfebami. Lze fici, ze
pristupnost knihovnich a informacnich sluzeb pro uZivatele se specifickymi potfebami se tyka celého
chodu knihovny. Proto je nutné pamatovat na ni pfi planovani vzdélavacich aktivit, v knihovnim radu i
v dalSich dokumentech, pfi planovani rozpoctu, v akvizi¢ni nebo katalogizacni politice, pfi zavadéni
novych sluzeb, v PR strategii knihovny, v IT koncepci nebo v kratkodobych i dlouhodobych
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strategickych planech knihovny.

Neni samozfejmeé mozné, aby vsechny knihovny v pIné Sifi poskytovaly specialni sluzby Sirokému
spektru uzivateld se specifickymi potfebami. Cilem je, aby kazda knihovna reagovala na konkrétni
potreby lokality, ve které se nachazi. Prvnim krokem ke zlepSeni dostupnosti sluzeb tedy musi byt
zmapovani situace konkrétni knihovny a stanoveni priorit, nejlépe prfimo ve spolupraci s lidmi se
specifickymi potfebami nebo organizacemi, které tyto lidi v dané lokalité sdruzuji.

Kde zacit? A jak na to? Doufame, Ze Standard Handicap Friendly a metodické materialy, obsazené v
této publikaci, pomohou pracovnikdm knihoven a jejich zfizovateldm na podobné otazky odpovédét a
budou uzite¢nou pomdckou pfi zlepSovani dostupnosti knihoven a jejich sluzeb pro znevyhodnéné
uzivatele.

Struktura prirucky

Pfiruc¢ka se skladda ze Standardu Handicap Friendly a péti dil¢ich metodik. Jejich struktura vychazi ze
Standardu Handicap Friendly. Metodiky prindseji konkrétni informace o tom, jakym zplsobem m{ze
knihovna ziskat certifikat Handicap Friendly. Tyto informace jsou obsazené vzdy ve dvou metodikach:

« v Univerzalni metodice, jejiz pozadavky je nutné splnit bez ohledu na oblast (typ postizeni) pro
kterou knihovna o certifikat zada

¢ v konkrétni metodice, ktera se vénuje konkrétni oblasti (postizeni) pro kterou knihovna zada o
certifikat Handicap Friendly.

Podrobné informace o tom, jak pfi procesu certifikace se Standardem Handicap Friendly a s
jednotlivymi metodikami pracovat, najdete v kapitole O Standardu Handicap Friendly.

O weboveé verzi standardu a metodik Handicap Friendly

Z hlediska pozadavki, které knihovny musi splnit pro ziskani certifikatu Handicap
Friendly, se tato verze prirucky neliSi od verze z roku 2019 (tj. od Aktualizované verze
publikace //Rovny pristup. Standard Handicap Friendly 2019). Webova verze prirucky, se kterou prave
pracujete, vsak byla upravena tak, aby se ti, kdo ji ¢tou, mohli snadnéji orientovat ve

strukture poZadavk( standardu. Webovy format navic umoZznil propojit informace napfi¢ jednotlivymi
dil¢imi metodikami, které spolu souviseji. Jde zejména o poZadavky uvedené v tzv. univerzalni
metodice s metodikami pro jednotlivé typy postizeni. To knihovndm umozni s priruckou efektivnéji
pracovat. Ve webové verzi byly také aktualizovany doporucené zdroje informaci a opraveny ci
odstranény zastaralé nefunkéni odkazy na webové stranky nebo neaktualni ndzvy instituci. V
nékterych pfipadech doslo také k dilcim stylistickym dpravam. , ===== Jak s pfiruckou pracovat
pracovat ===== Webové rozhrani prirucky umozriuje cteni jednotlivych kapitol podle posloupnosti
jejich Cislovani. Ti Ctenafi, které v konkrétnim okamziku zajimaji pouze urcita témata, mohou cist
pouze jednotlivé kapitoly podle svého aktualniho zajmu. Aby neprisli o dilezité informace, jsou
jednotlivé kapitoly propojeny hypertextovymi odkazy, diky kterym je mozné prejit k souvisejicim
tématdm nebo externim zdrojim. Pro snadnéjsi orientaci v pfiruc¢ce je pfehled vsech kapitol k
dispozici na levé boéni listé kaZdé strénky”. Na této listé se zobrazuje vZdy odkaz na informace o
Standardu Handicap Friendly a pod nimi podrobny prehled kapitol té dilci metodiky, ve které se Ctenar
aktudlné nachazi. K dispozici jsou zde také odkazy na dalsi dilci metodiky. Na horni listé webového
rozhrani se zobrazuje umisténi stranky, na které se Ctenar nachazi a pod ni historie

https://prirucky.ipk.nkp.cz/ Printed on 2025/08/04 00:36


https://prirucky.ipk.nkp.cz/hf/start
https://prirucky.ipk.nkp.cz/hf/univerzalni/start
https://prirucky.ipk.nkp.cz/hf/o_standardu
https://ipk.nkp.cz/docs/aktualizovana-verze-publikace-rovny-pristup.-standard-handicap-friendly-2019/at_download/file
https://ipk.nkp.cz/docs/aktualizovana-verze-publikace-rovny-pristup.-standard-handicap-friendly-2019/at_download/file

2025/08/04 00:36 3/4 Uvod

prochézenych kapitol®. Pro pfesun na pfedchozi & nédsledujici kapitolu slouZi odkazy v horni a doini
casti stranky. K rychlému ziskani pfehledu o obsahu kapitoly pomize hierarchicky prehled nadpisu
na strance s moznosti odskoku na konkrétni podkapitolu. Tento pfehled je umistén v pravé horni
casti stranky (vedle nadpisu). U delsich kapitol se Ize rychle vrétit na zacatek stranky pomoci ikony
sipky 1t umisténé na pravé bocni listé. V prirucce jsou dale pouZity nasledujici grafické prvky:

Ve zlutych rdmeccich s Zarovkou najdete uzitecné tipy, napady nebo doporuceni ,Jak na

CE ()

@ V modrych rdmeccich s pismenem i jsou k dispozici uvedeny podstatné informace nebo
doporucené zdroje.

| V rlzovych rameccich s vykri¢nikem jsou uvedeny dllezité informace, kterym je nutné

&2 vénovat pozornost.

Pouzité zdroje jsou (je-li to v daném pripadé mozné) s ohledem na plynulost textu uvadény primo
formou odkazd (URL) Jednotlivé stranky, vybrané kapitoly nebo celou pfirué¢ku si muzete
rovnéz vytisknout Ci ulozit ve vybraném formatu. K dispozici jsou vystupy ve formatech TXT,
PDF a ODT. K exportu jednotlivych kapitol nebo k jejich vytisténi slouzi ikony tlacitek pro export nebo
pridani do vlastni knihy. Tato tlac¢itka najdete na pravé bocni listé. Celou prirucku si také mizete
stahnout ve formatu EPUB.

1)

Toto pojeti ma kofeny mimo jiné v teorii verejné sféry nastinéné Jirgenem Habermasem, viz
HABERMAS, Jirgen. Strukturalni preména verejnosti: zkoumani jedné kategorie obanské spolecnosti.
Vyd. 1. Praha: Filosofia, 2000. Moralni a politicka filosofie; sv. 8. ISBN 80-7007-134-6.

2)
,Knihovnou [se rozumi] zafizeni, v némz jsou zpdsobem zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu

poskytovany verejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zakonem...” (§ 2a).
3)

Srov. DERVIN, Brenda. What Methodology Does To Theory: Sense-Making Methodology As Exemplar
In: Library and Information Science [online]. © 2006-2008, 16 August 2010 [cit. 2014-09-29].
Dostupné z: http://lib-infoscience.blogspot.cz/2010/08/what-methodology-does-to-theory-sense.html.

4)
Se zdravotnim postizenim Zije kazdy desaty ob&an. Cesky statisticky Gfad [online]. Praha, Cesky
statisticky Urad, 2014, Aktualizovano 20. 4. 2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/se_zdravotnim_postizenim_zije kazdy desaty obcan cr 20140416.
5)

Koncepce rozvoje knihoven na obdobi 2011-2015 vcetné internetizace knihoven: knihovny pro Evropu
2020 [online]. [Cit. 2014-0-19]. Dostupné z:

http://www.mkcr.cz/assets/zpravodajstvi/zpravy/Koncepce_rozvoje_knihoven 2011-2015.pdf. .
6)

Vysledky prlzkumu jsou uvedeny v zavéru této publikace.
7)
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Na mobilnich zafizenich se jedna o Postranni listu.
8)

Historie se smaze pfi zavieni webového prohlizece.
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