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[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby s télesnym postizenim]

2. Personal

2.1 Znalosti a kompetence personalu

2.1 Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Kvalifikace
pracovniku v této oblasti je prubézné zvysSovana.

e Zaméstnanci maji na paméti, ze osoby s télesnym postizenim neprekonavaji jen fyzické
prekazky, ale také psychické bariéry, aby vibec do knihovny pfisly a mluvily o svych potrebach.

* Pracovnici ve sluzbach maji osvojena pravidla (,desatera”) komunikace s osobami s télesnym
postizenim a pravidla komunikace s osobami doprovazenymi asistentem.

Jak na to:

& Pravidla komunikace s osobami s télesnym postizenim a s osobami doprovazenymi
asistentem jsou uvedena napfriklad na portalu helpnet.cz.

« VSichni zaméstnanci knihovny maji osvojena pravidla bezbariérového pohybu, a to nejen z
hlediska architektonickych Uprav, vnitfniho usporadani prostoru i aktudlni situace.

Jak na to:
Potencialnim problémem mohou byt nevhodné umistnéné vystavni panely Ci

© prostorova omezeni vyplyvajici z doasnych stavebnich Uprav, neodklizeny snih na
pristupové komunikaci, Spatné zaparkovana auta apod.

e Kazdy zaméstnanec knihovny je nalezité proskolen v obsluze zafizeni, které umoznuje vstup
osoby na voziku do knihovny, i v obsluze vytahu Ci ploSiny pro pfipad, Ze osoba na voziku nebo
s choditkem potrebuje asistenci.

2.2 Povéreny pracovnik

(2.2) V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poétu klientt je v provozni dobé
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zajisténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se
specifickymi potfebami jak na obecné urovni, tak specialné v oblasti tykajici se konkrétni
cilové skupiny

Jak na to:

& Se Skolenim pracovnikd mohou pomoci napriklad Liga vozickard, Prazska organizace
vozic¢kard.

s Pri planovani opatreni tykajicich se personalu nezapomente také na pozadavky
&) Univerziini metodiky.
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