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[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby se sluchovym postizenim]

2. Personal

2.1 Znalosti a kompetence personalu

2.1 Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Kvalifikace
pracovniku v této oblasti je prubézné zvysSovana.

e Pracovnici ve sluzbach musi znat rozdil mezi prelingvalné neslysicimi a lidmi, ktefi prisli o sluch
v pozdéjSim véku. Tito pracovnici maji osvojena pravidla (,desatera”) komunikace s osobami se
sluchovym postizenim a pravidla komunikace s osobami doprovazenymi tlumocnikem nebo
asistentem. Znaji alespon nékolik nejpotrebnéjsich zékladnich obratd ¢i frazi ¢eského
znakového jazyka. Umi vyuzivat sluzbu online tlumoceni.

« VSichni pracovnici sluzeb umi ovladat zafizeni pro zesileni zvuku v prostorach pro uzivatele
(mikrofon, indukcni smycka) a pro eventualni svételnou signalizaci, pokud ji knihovna pouziva.

2.2 Povéreny pracovnik

(2.2) V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poétu klientt je v provozni dobé
zajisténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se
specifickymi potfebami jak na obecné urovni, tak specialné v oblasti tykajici se konkrétni
cilové skupiny

e Knihovnik-asistent pro osoby se sluchovym postizenim ovlada zaklady znakového jazyka na
komunikacni Urovni.

Jak na to:

Vhodné je sledovat nabidku na webovych strankach centralnich i regionalnich organizaci,
které osoby se sluchovym postizenim sdruzuji nebo se zabyvajicich sluzbami osobam

g9  sluchové znevyhodnénym: Ceské centrum znakového jazyka - Pevnost, Ceska komora
tlumoc¢nikd znakového jazyka, Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich
pratel (ASNEP), Ceska unie neslysicich, portély http://ruce.cz/, http://www.neslysici.cz/.
Vice na http://www.pevnost.com/odkazy.html, www.helpnet.cz.

* Nema-li knihovna ve svych fadach pracovnika ovladajiciho znakovy jazyk, miZe vyuzivat sluzeb
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tlumo¢nika®, pfipadné centrainiho online tlumoceni.

d Pri planovani opatreni tykajicich se personalu nezapomente také na obecné
&) pozadavky na knihovnu pratelskou k uZivatelim s postizenim.

1)
Tlumocnické sluzby zprostredkovava napr. Centrum zprostredkovani tlumoc¢nikl pro neslysici
http://www.cztn.cz/.
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