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O Standardu Handicap Friendly

Helena Hubatkova Selucka

Certifikat a standard Handicap friendly

Sekce sluzeb osobam se specifickymi potfebami Svazu knihovnik{l a informa&nich pracovnikd Ceské
republiky (SKIP CR) udéluje certifikat Handicap Friendly, ktery umozniuje ¢eskym knihovnam dokéazat,
Ze jsou pristupné osobam se specifickymi potfebami v maximalni mozné mire. V soucasné dobé je
mozné ziskat certifikat pro Ctyri oblasti sluzeb knihoven uZivatellm se specifickymi potrebami,
konkrétné pro lidi se zrakovym, sluchovym, mentdlnim a télesnym postizenim. Do budoucna pribudou
certifikaty pro dalsi skupiny osoby se specifickymi potfebami. Certifikat Handicap Friendly m{ze ziskat
kazda knihovna. Nezalezi na jejim typu, velikosti, ani poc¢tu ¢tenard, ktefi ji navstévuiji. ZaleZi na tom,
zda je pristupna lidem se specifickymi potfebami. Pfistupnost byla definovana v osmi bodech. Téchto
osm bodl zahrnuje pristupnost z pohledu strategickych knihovnich dokumentd, vyskoleni personalu
knihovny, nabidky vybaveni a sluzeb ¢tenardim, nakupu knihovniho fondu, dostupnosti informaci na
webovych strankach knihovny, spolupraci s jinymi organizacemi sdruzujicimi lidi se specifickymi
potfebami ¢i propagaci akci v knihovné i knihovnou. To vSe je potfeba zohlednit, kdyz hledame
pristupnou knihovnu. Obsah standardu i metodik vznikal nékolik let ve spolupraci s odborniky na
danou problematiku z rliznych oblasti a tam, kde to bylo mozné, také pfimo ve spolupraci s lidmi se
specifickymi potfebami, jejich kolegy a socialnimi pracovniky. Neni cilem, aby knihovna dosahla
standardu Handicap Friendly ve vSech ¢tyfech vymezenych oblastech, ackoliv by to samozrejmé bylo
pro pristup k uzivatellim se specifickymi potfebami velmi prinosné. Jde o to, zda tito uzivatelé
knihovnu navstévuiji (a tudiz v jeji mistni a ¢asové dostupnosti Ziji Ci pracuji) a mohou vyuzivat jejich
sluzeb. Jestli a v jaké mire je urcita cilova skupina v dané oblasti zastoupena, se mohou vSichni
informovat na prislusnych odborech krajskych tradd. V tom pripadé ma smysl snazit se ziskat
oznaceni Handicap Friendly pro danou cilovou skupinu a zapracovat pozadavky této skupiny do vSech
strategii organizace (fondy, sluzby, web, Skoleni personalu...).

Jak zacit

Kazda knihovna, ktera chce ziskat oznaceni Handicap Friendly, najde v této publikaci nebo na
strankach Sekce sluZzeb osobam se specifickymi potfebami SKIP CR kromé zékladnich bodl standardu
Handicap Friendly vymezujicich pfistupnou knihovnu v obecné roviné také podrobné metodiky s
informacemi, jakym zplsobem miZze knihovna ziskat certifikdt Handicap Friendly. Tyto informace jsou
obsazené vzdy ve dvou metodikach - univerzalni (platna pro vSechny typy postiZzeni) a konkrétni,
ktera v nékterych oblastech doplnuje univerzalni metodiku a je platna jen pro dany typ postizeni. V
souhrnu se da fici, Ze knihovna se pfi snaze ziskat certifikat Handicap Friendly fidi vzdy tfemi
dokumenty: standardem Handicap Friendly, univerzalni metodikou a konkrétni metodikou pro dany
typ postizeni.

Ziskani certifikatu Handicap Friendly
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Pokud sluzby knihoven vyuzivaji lidé s danym typem postizeni a knihovna jim nabizi své sluzby a
posloucha jejich potreby, a to nejen smérované ke knihovné, mlize se zaregistrovat jako zdjemce o
ziskani certifikdtu. Zadatelem je vzdy feditel dané knihovny, ktery bude v priib&hu nékolika tydn(i
osloven s prosbou o podrobnéjsi vymezeni nékterych bodl standardu podle prislusnych metodik.
Nékteré informace nutné k posouzeni knihovny z hlediska pristupnosti uzivateldm se specifickymi
potfebami jsou dostupné na webovych strankach knihovny, jiné je nutno konzultovat s vedenim
knihovny, napf. elektronicky nebo telefonicky. Dalsi ¢asti tohoto procesu je osobni navstéva v
knihovné, kterou provede tym tfi lidi, tvoreny zastupcem Sekce sluzeb osobdm se specifickymi
potiebami SKIP CR, odbornikem na problematiku pfistupnosti knihoven z hlediska prostoru a
zastupcem konkrétni skupiny osob se specifickymi potfebami z daného regionu. Pfistupnost webovych
stranek knihovny pro danou skupinu zhodnoti odbornik na problematiku pfistupnosti webu. Bod
standardu zahrnujici spolupraci knihovny s organizacemi zastresujicimi osoby se specifickymi
potfebami bude zhodnocen na zakladé osloveni danych organizaci a ziskani hodnoceni dosavadni
spoluprace. Souhrnné informace z téchto nékolika zdroj& budou poté srovnéany s pozadavky standardu
a prislusnych metodik. Nasledné bude knihovna vyzvana, aby pripadné doplnila chybéjici informace, a
na zakladé ziskaného komplexniho obrazu o vySe zminénych bodech ji bude udéleno logo Handicap
Friendly, které mdze umistit ve svych prostorach, na webovych strankach a propagacnich
materidlech.

Knihovna ziska certifikat Handicap Friendly na dobu dvou let. Po jejich uplynuti probéhne revize
pristupnosti knihovny ve vyse uvedenych oblastech. V pfipadé shledani drobného pochybeni bude
knihovna vyzvana, aby provedla patfi¢né Upravy v kratkém Casovém horizontu, a certifikat bude
udélen dodatecné. Pokud knihovna nesplni néktery z pozadavk( standardu, bude o tomto udélan
zapis i s doporucenim, co by méla knihovna pro ziskani certifikatu jesté udélat, a nasledné mize o
ziskani certifikatu zazadat znovu a cely proces se bude opakovat. Informace o stavu a reseni
certifikace dané knihovny jsou neverejné.

Knihovna, ktera ziska certifikat Handicap Friendly, se v jistém smyslu stava vlajkovou lodi pro vsechny
knihovny, které se obavaji, Ze nastavené pozadavky standardu nejsou dosazitelné. Je to vsak signal
nejen pro knihovny, ale hlavné pro lidi s danym postizenim, aby védéli, Ze knihovna je tu opravdu pro
né a maximalné se snazi reagovat na jejich potfeby. A Ze je tu nejen pro né, nybrz i pro dalsi cilové
skupiny, a to zejména osoby pecujici ¢i jinak prichazejici do kontaktu s lidmi se specifickymi
potfebami, aby mohli spolec¢né s nimi navstivit knihovnu, protoze budou védét, ze jsou zde vitani.
Knihovna tim nejen naplni zavazek rovného pfistupu ke vsem bez rozdilu, ktery je deklarovan v
legislativé Ceské republiky, ale i mys$lenku, Ze lidé, ndvétévnici a ¢tenéfi, jsou nejdlleZitéjsim
méritkem knihovnické profese.
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