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Body standardu a nadpisy (pracovni)

1. Obecné pozadavky

1.1 Vytvareni podminek pro rovny pristup

(1.1) Knihovna vytvari podminky pro rovny pristup ke sluzbam a informacim.

1.2 Registrace do knihovny

(1.2) Registrace do knihovny je poskytovana uzivatelium s prukazem ZTP a ZTP-P za
zvyhodnénou cenu, pripadné zdarma.

2. Personal

2.1 Znalosti a kompetence personalu

2.1 Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivatelim maji zakladni znalosti a dovednosti
nezbytné pro poskytovani sluzeb uzivatelim se specifickymi potfebami. Kvalifikace
pracovniku v této oblasti je pribézné zvysovana.

2.2 Povéreny pracovnik

(2.2) V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poé¢tu klienti je v provozni dobé
zajisténa pritomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se
specifickymi potfebami jak na obecné urovni, tak specialné v oblasti tykajici se konkrétni
cilové skupiny
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3. Fond a sluzby

3.1 Specialni fond pro cilovou skupinu

(3.1) Knihovna vytvafri specidlni fond pro osoby se specifickymi potfebami.

3.2 Literatura zamérena na problematiku cilové skupiny

(3.2) Knihovna nabizi literaturu vénovanou problematice riiznych postiZeni a
znevyhodnéni pro rodice, osoby pecujici a vétsinovou populaci.

3.3 Elektronické a dalkové sluzby

(3.3) Knihovna vyuziva vsech prostiedkt vzdalené komunikace, nabizi dalkové sluzby a ve
svych prostorach umoznuje Wi-Fi pripojeni.

3.4 Dorucovani vypujcek

(3.4) Knihovna poskytuje sluzbu doru¢ovani vypujéek do domu.

4. Technické a materialni podminky

4.1 Opatreni pro samostatny pohyb

(4.1) Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatifeni umoznujici
samostatny pobyt a pohyb osob se specifickymi potfebami. Zajistuje pravidelné kontroly
funkénosti specialnich opatreni a vybaveni.

4.2 Orientacni systém

(4.2) V prostorach knihovny je ndzorny a srozumitelny orientacni systém ve formé vhodné
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pro osoby se specifickymi potfebami.

4.3 Odpocinkovy prostor

(4.3) V prostorach knihovny je dobre dostupné klidné misto pro osoby se specifickymi
potrebami, které je vybavené tak, aby si zde mohly odpocinout.

4.4 Informacni bod

(4.4) V prostorach knihovny je informacni bod pro osoby se specifickymi potrebami,
vybaveny misty k sezeni a specidlni technikou; pripadné je zde k dispozici asistencni
sluzba.

5. Weboveé stranky knihovny

5.1 Pravidla pristupnosti

(5.1) Webové stranky splnuji pravidla pristupnosti pro osoby se specifickymi potrebami.

5.2 Informace na webovych strankach

(5.2) Na webovych strankach je:

e podrobny popis konkrétnich opatreni umoznujicich samostatnost a samostatny
pohyb uzivatell se specifickymi potfebami a popis okoli knihovny,

 informace o sluzbach knihovny a konkrétné o (specialnich) sluzbach pro uzivatele se
specifickymi potrebami,

» odkazy na dulezité webové stranky tykajici se osob se specifickymi potiebami.

6. Spoluprace a propagace
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6.1 Spoluprace s dalSimi subjekty

(6.1) Knihovna spolupracuje s organizacemi zastreSujicimi a sdruzujicimi osoby se
specifickymi potrebami, predevsim v dané lokalité.

6.2 Propagace sluzeb pro cilovou skupinu

(6.2) Ve spolupraci s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou formou propagaci
svych sluzeb uzivateliim se specifickymi potfebami.

7. Akce

7.1 Zajisténi bezbariérovosti akci

(7.1) Knihovna umoznuje plnohodnotnou ucast na svych vzdélavacich, kulturnich a dalsich
aktivitach navstévnikim se specifickymi potfebami bud odstranénim anebo kompenzaci
bariér.

7.2 Akce zamérené na cilovou skupinu

(7.2) Tam, kde je to ucelné, porada knihovna specidlni aktivity zamérené na konkrétni
skupiny uzivatelu se specifickymi potifebami.

8. Integracni aktivity

(8) Knihovna pratelska k uzivatelim svymi aktivitami podporuje integraci osob se
specifickymi potrebami do majoritni spolecnosti a zlepSovani jejich vzajemné komunikace
a souziti.
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Nachazite se v sekci

[Nyni se nachazite v metodické Casti Univerzalni metodika pro Standard Handicap Friendly]
[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby se zrakovym postizenim]

[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby se sluchovym postizenim]

[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby s télesnym postizenim]

[Nyni se nachazite metodické ¢asti Osoby s mentdlnim postizenim]

Doporucené zdroje

ﬁ Informace je mozné ziskat také z vSeobecné zamérenych zdrojd.
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