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11. Zpusoby provozu

Existuji rzné zplsoby (modely) provozu knihovniho softwaru, pfipadné i jejich kombinace”, které se
liSi naroky na personalni a materialni zajisténi provozu na strané knihovny, zplsobem poskytovani
podpory, sdilenim bibliografickych ¢i jinych zéznamd apod.

Pfi rozhodovani o vhodném zpdsobu provozu knihovniho softwaru vdm mohou pomoci
&3 rozhodovaci diagramy v priloze.

11.1 Provoz zajiStovany knihovnou

Varianta, kdy provoz knihovniho softwaru zajistuje sama knihovna, a to na svém vlastnim serveru, ma
v knihovnéch ur¢itou tradici, protoZe se pouzivala pfed rozvojem kvalitniho internetového pfipojeni”;
v soucasné dobé je vyuzivana spiSe vétSimi knihovnami. Vyhodou této varianty je skutecnost, ze
knihovna ma pod kontrolou jak knihovni software, tak i jeho zabezpecleni. Navic v nékterych
pfipadech Ize v rdmci interni sité provoz systému (nebo jeho ¢asti) udrzet i pfi vypadku internetového
pfipojeni. Provoz knihovniho softwaru, ktery musi knihovna zajistit, vyZzaduje mj. zabezpecenou a
klimatizovanou mistnost pro provoz serveru, dale kvalifikované pracovniky pro spravu serveru i dalsi
potfebné infrastruktury a pro spravu knihovniho softwaru. Tato varianta je vhodna pro knihovny, které
maji dostatek technickych prostredkl umoznujicich zajisténi bezpecného provozu serveru a také
zdroje pro persondlni zajisténi provozu knihovniho softwaru (systémovy knihovnik, IT pracovnik aj.).”
Nékteré knihovny touto formou provozuji svobodny knihovni software.

Provozovani knihovniho softwaru knihovnou na vlastnim serveru miize mit rlizné podoby:

» Komercni nebo svobodny knihovni software knihovna provozuje vlastnimi silami na
vlastnim serveru.

e Jde o systém dodany ,,na kli¢“, kdy dodavatel spolu se softwarem dodava i hardware. Na
dodaném hardwaru je software jiz nainstalovan nebo jej dodavatel nainstaluje a zprovozni na
misté. Soucasti zprovoznéni mdze byt i pfevod dat. Tento zpUsob dodani zarucuje vhodnost
zvoleného hardwaru a mdze zjednodusit jak samotnou instalaci softwaru, tak komunikaci pri
rfeSeni zavad. Provoz knihovniho softwaru jiz knihovna zajistuje vlastnimi silami.

11.2 Provoz formou sluzby

Formou sluzby je mozné provozovat jak komercni software, tak svobodny knihovni software. V
pripadé komercéniho softwaru zajistuje provoz jeho dodavatel, provoz svobodného softwaru mize
zajistovat libovolny subjekt, ktery si knihovna vybere (véetné jiné knihovny, pokud takovou sluzbu
nabizi).
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Pri vyuzivani provozu knihovniho softwaru formou sluzby je vzdy tfeba smluvné oSetrit
ochranu osobnich Udajd pfi jejich zpracovani externim subjektem. Podrobné informace a
vzor smluvni dolozky najdete v prirucce o zpracovani osobnich Gdajd v knihovnach.

Obvykle je také treba zajistit vlastnictvi veskerych dat knihovny ulozenych v knihovnim
softwaru tak, aby knihovna o tato data nepfisla v pfipadé zruseni smlouvy o vyuzivani
sluzby nebo v pfipadé zaniku dodavatele/poskytovatele sluzby. Je také nutné presné
stanovit odpovédnost jednotlivych smluvnich subjektl (napf. odpovédnost za
bezpecnost, zalohovani, provoz a Udrzbu nebo prechod softwaru na vyssi verzi softwaru).
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11.2.1 Provoz na vlastnim serveru knihovny

Tato varianta znamena, ze provoz knihovniho softwaru je zajiStovan formou vzdaleného pristupu
pracovnikem externiho subjektu, ktery plsobi v roli administratora. Pri této formé provozu je obvykle
v knihovné povéreny pracovnik, ktery vykonava dilCi Ukony souvisejici se spravou softwaru a
komunikuje s administratorem. Tato varianta mize byt vyuZita také pro svobodny software nebo
naopak mdze byt soucasti ,,dodani na kli¢“, kdy dodavatel/provozovatel spravuje zakoupeny software
na serveru vliastnéném knihovnou.

Vyhodou této varianty je, Ze knihovna ma Castecné pod kontrolou bezpecnost systému a technickou
infrastrukturu. Navic v nékterych pfipadech Ize v rdmci interni sité provoz systému (nebo jeho ¢asti)
zajistit i pri vypadku internetového pripojeni. Knihovna se o software nemusi starat, pouze poveéri
svého pracovnika komunikaci s poskytovatelem podpory.

U této varianty provozu je tfeba pamatovat na smluvni oSetreni ochrany osobnich Gdajd (Udaje
zpracovava externi subjekt).

11.2.2 Hostovany systém

Jde o variantu, kdy dodavatel softwaru na svém serveru zajistuje instalaci i provoz knihovniho
softwaru zakoupeného knihovnou. Zaroven odpovida za provoz serveru a za dalSi potfebnou
infrastrukturu. V pfipadé, ze dodavatel hostuje systémy vice knihoven, provozuje samostatnou
instalaci pro kazdou knihovnu. Knihovna nemusi zajistovat materidini ani persondlni zdroje nutné pro
spravu knihovniho softwaru, provoz serveru a potrebné infrastruktury.

Pri uzavirani smlouvy je tfeba oSetfit, kterd smluvni strana je zodpovédnd za Udrzbu, zalohovani a
aktualizaci knihovniho softwaru. Je také nutné pamatovat na smluvni ochranu osobnich Gdajl pfi
zpracovani dat externim subjektem. Predpoklada se, ze ulozena data by v pfipadeé hostovaného
systému méla byt ve vlastnictvi knihovny, je vSak tfeba i na toto pamatovat ve smlouve.

11.2.3 Software jako sluzba

Software jako sluzba (Software as a Service, SaaS) je model, ve kterém si knihovna predplaci software
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poskytovany formou sluzby prostrednictvim internetu. Na rozdil od hostovaného systému si knihovna
software nekupuje. Misto toho obvykle plati provozovateli vstupni poplatek a poté mési¢ni nebo rocni
poplatek za vyuzivani softwaru”. Dodavatel/provozovatel je v tomto pfipadé zodpovédny za
bezpeénost a Gdrzbu knihovniho softwaru a zajisténi pfechodu na aktuaini verzi®. Bibliografické
zaznamy, Udaje o Ctenafich a pripadné dalsSi Udaje jsou uloZeny na serveru dodavatele/provozovatele.
Je proto nutné pamatovat na smluvni ochranu osobnich Gdajl pfi zpracovani osobnich dat externim
subjektem a také na smluvni oSetfeni vlastnictvi dat v pfipadé ukonceni smlouvy nebo zaniku
dodavatele/provozovatele.

11.2.4 Cloudové reseni

Provoz softwaru v cloudu je zvlastni formou SaaS®, kdy dodavatel/provozovatel provozuje jednu
instalaci softwaru pro vice knihoven, prficemz oddéleni dat jednotlivych knihoven je zajiSténo
konfiguraci samotného softwaru. Udaje o ¢tenéfich, bibliografické zdznamy i dalsi data jsou ulozeny
na serveru dodavatele/provozovatele. Ten zajiStuje Udrzbu softwaru a pravidelny prechod na vyssi
verzi. Vyhodou provozu knihovniho softwaru v cloudu byva obvykle moznost sdileni nékterych dat
(napr. bibliografickych zdznamui). Uvadi se také, Ze provoz v cloudu miZze diky sdileni sluZeb snizit
naklady jednotlivych knihoven na provoz knihovniho softwaru. Nevyhodou nékterych cloudovych
reSeni mohou byt omezené moznosti nastaveni ¢i prizplsobeni.

Pfi provozu knihovniho softwaru v cloudu je s ohledem na GDPR nutné védét, kde jsou uloZena data”.
Je také nutné zkontrolovat, zda jsou uZivatelska (pfipadné jind) data pristupna pouze pracovniklim a
uzivateldm prislusné knihovny. Stejné jako u dalsich typt provozu knihovniho softwaru formou sluzby
je i zde tfeba smluvné oSetfit vlastnictvi dat a zajistit jejich ziskani v pfipadé ukonceni smluvniho
vztahu nebo zaniku provozovatele/dodavatele softwaru.

Jednim z cloudovych reseni, které Ize vyuzit pro provoz knihovniho softwaru, mize byt
infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service, laaS), kdy je misto
vlastniho fyzického serveru knihovny pouzit virtualni server externiho provozovatele. Na
ném je nainstalovan komercni nebo svobodny knihovni software. Ten mlze byt
spravovan jak samotnou knihovnou, tak externim subjektem.

1)

V této priru¢ce uvadime jen ty nejbéznéjsi.

2)

Pravdépodobné proto je tato varianta provozu v knihovnach stale pomérné Casta i v dnesni dobé, kdy

je vétsina jinych softwarll provozovana spise formou sluzeb.
3)

Pdjde tedy predevsim o vétsi knihovny s dostate¢nymi finan¢nimi zdroji.
4)

Na provoz softwaru formou sluzby nelze Cerpat dotace z programu VISK 3.
5)

Samozrejmé zajistuje také provoz serveru a dalSi potifebnou infrastrukturu.
6)

Terminy software jako sluzba a provoz v cloudu vsak byvaji ¢asto nepresné chapany jako synonymni.
7)

Mélo by to byt na Uzemi Evropy.
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