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Ziskavani informaci o dostupnych softwarech
ReSerse

Informace o dostupnych softwarech jsou k dispozici na strankach Knihovnického institutu, kde jsou
odkazy na webové prezentace jednotlivych softwar(. Vhodnym a zdrojem informaci jsou ¢lanky v
odbornych knihovnickych ¢asopisech, sborniky z konferenci (prfedevsim konference Knihovny
soucasnosti), prezentace z riznych seminard poradanych knihovnami v rlznych regionech apod. V
téchto zdrojich casto najdeme nejen informace o jednotlivych softwarech a prehled jejich funkci, ale
také zkusenosti knihoven s jednotlivymi softwary nebo pohled na funkce knihovnich softward z
rlznych hledisek.

Pozor!
| Informace tykajici se softwar(l a technologii se velice rychle méni (softwary se
L vyvijeji,méni se také potreba i dostupnost novych technologii, potfeby a ocekavani
uzivateld aj.)

Ziskavani informaci od dodavatelu / poskytovateli podpory

Na webovych strankach jednotlivych softward nebo jejich dodavatell obvykle najdeme zakladni
informace o funkcich/modulech téchto softwarll, moznych typech implementace (provozu), nabizené
podpore. V nékterych pripadech jsou k dispozici také informace o cenach, odkazy na dokumentaci a
také informace o knihovnach nebo typech knihoven, které dany software pouzivaji.

Informace Ize ziskat také pisemnou formou a pomoci tzv. poptavkového dokumentu® zjistit, jestli
dodavatel mda dostupné produkty ¢i sluzby, které spliuji oekdvani a pozadavky knihovny. Tento
dokument Ize poté vyuzit pfi zpracovani zadosti o nabidku / vybérového fizeni.

Tip:
Vybornou prileZitosti k sezndmeni se s nabidkou jsou prezentace jednotlivych softwarl na
riznych konferencich a dalSich knihovnickych akcich. Zde je obvykle moZnost osobné se
zeptat dodavateld softwaru na to, co Vas zajima a nechat si predvést zakladni funkce

& softwaru. Je dobré ptat se nejen na to, zda software obsahuje pozadovanou
funkci ¢i funkce, ale také jakym zpusobem se tyto funkce pouzivaji, jak privétivé
je rozhrani pro jejich vyuziti, jakad opravnéni nebo znalosti jsou k jejich vyuzivani
zapotrebi nebo jakou maji tyto funkce navaznost na dalsi ¢asti softwaru apod.

Reference dalsich knihoven

Informace o tom, které knihovny pouzivaji software ktery vas zajima, obvykle najdete na webové
prezentaci dodavatele (nebo provozovatele ¢i komunity) daného softwaru. Casto se tyto informace
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skryvaji pod odkazem ,Reference”, , Nasi klienti“, ,,Knihovny které pouzivaji ...“ apod. Byva zde
prehled konkrétnich knihoven s odkazy na jejich katalogy.

Je dobré vSimat si napf. nasledujicich véci:

* Jsou mezi uzivateli knihovny podobného typu jako je ta Vase, s podobné velkym fondem,
poctem ¢i typem uZivateld, s podobnym typem sluzeb atd.?
* Jak dlouho knihovny tento software pouzivaji?
« Do kterych kooperativnich projektd jsou tyto knihovny zapojeny?
* Jak se Vam libi katalog knihovny pro uzivatele:
o Je katalog intuitivni pro ctenare? Spliuje jejich oCekavani?
o Jak je katalog prezentovan na webu knihovny? Je pfizplsoben grafickému stylu
knihovny/webové prezentace jednotlivych knihoven?

Tip:

Uzitecné a praktické informace ziskate rozhovorem s pracovniky srovnatelné
knihovny, ktera dany software pouziva (podobné velikosti, typem apod.). Zeptejte
se jich, co jim na daném softwaru vyhovuje /nevyhovuje nebo na to jak se v softwaru
provadéji konkrétni ¢innosti, které Vas zajimaji. Pri premysleni nad tim, jakym zpdsobem
jsou provadény rlizné ¢innosti a zda vyhovuji pozadavklm knihovny, mohou pomoci
procesni diagramy.

Vyzkouseni softwaru (testovaci instalace, demo verze)

Pro seznameni se softwarem je mozné vyuzit testovaci nebo demo verze softwaru. V pfipadé
komer¢nich softward Ize obvykle pristup do néjaké testovani instalace nebo ziskani demoverze
dohodnout s dodavatelem. U otevrenych softward jsou k dispozici volné dostupné testovaci
verze/demo verze softwaru. Je také mozné mozné zprovoznit vlastni testovaci instalaci” nebo se
dohodnout s poskytovatelem podpory na jejim zprovoznéni a provadét testy provadét testy prfimo na
archivnich datech knihovny.

Testovaci verze nebo demo verze softwaru jsou uzite¢né pro seznameni se se zakladnimi
funkcemi. Abyste skutecné zjistili, jestli je software vhodny pravé pro vase

&3 potreby, je nutné, abyste jej vyzkouseli primo na datech vasi knihovny a zkusili
na nich otestovat konkrétni postupy a Cinnosti, které v knihovné bézné provadite.

Studium dokumentace

V nékterych pripadech je dostupna dokumentace k softwaru - z ni je mozné zjistit dostupné funkce
softwaru a nékteré pracovni postupy.”

1)

tzv. zadost o informace nékdy také oznacovana jako RFI tj. Request for information
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2)

V pripadé potreby doporucujeme obratit se na zastupce komunity uzivateld daného softwaru.
3)

Dostupnost a kvalita dokumentace mize také ukazovat na stav podpory daného softwaru.
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