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26. Zahajeni provozu

V prvnich dnech po prechodu na novy knihovni software doporucujeme vyhlasit ,pohotovost”
personalu. Pracovnici IT, systémovy knihovnik, interni Skolitelé a lidé, ktefi zodpovidaji za migraci dat
a dalsi aspekty zmeény softwaru, by méli byt v knihovné pfitomni pro pfipad, ze nastanou néjaké
neolekéavané situace nebo problémy”. Je také nutné pocitat s tim, Ze bude tieba vice ¢asu na
komunikaci se Ctenafi pfi poskytovani sluzeb. Pokud je to mozné, doporucujeme zajistit ve sluzbach
pracovniky navic, ktefi pomohou ¢tenardim pracovat s novym rozhranim katalogu a posili rady
personalu u vypujéniho pultu.

Doporucujeme, aby personal knihovny byl pripraven na otdzky uzivatell knihovny.
Odpovédi na nékteré z predpokladanych dotazl je mozné predem zverejnit na webovych
strankach knihovny nebo je napf. vytisknout formou informacnich letaka.

Je velmi pravdépodobné, Ze se Ctenari budou ptat také na to, pro¢ knihovna méni
knihovni software. Budte pfipraveni jim vysvétlit, co jim novy knihovni software prinese.

26.1 Ladéeni funkci nového softwaru

Prestoze pri pfipravé zmény knihovniho softwaru jsou jednotlivé funkce a procesy nastaveny a
vyzkouseny, nékteré problémy vyjdou obvykle najevo teprve pfi bézném kazdodennim provozu.
Ladéni funkci softwaru a jejich nastaveni (popfr. také ladéni provadénych cinnosti a procesd) trva
obvykle nejméné tfi mésice po datu prechodu.

Soucasti procesu ladéni je i kontrola fungovani softwaru pfi bézné zatézi a pripadna reklamace funkci
a nastaveni softwaru.

Doporucujeme, aby alespon v prvnich mésicich po pfechodu na novy knihovni software
probihaly pravidelné schiizky pracovnik(, na kterych bude prostor na diskusi o

i pracovnich postupech a nastavenich. Diky tomu bude mozné odstranit vSechny
problémy, na které pracovnici knihovny narazi pri své kazdodenni praci.

26.2 Hodnoceni procesu zmény knihovniho softwaru

Hodnoceni jednotlivych krokd, které se odehraly pri procesu zmény knihovniho softwaru, pomtze
identifikovat pripadné oblasti nebo problémy, které nejsou jesteé zcela dofeSeny a mohou mit vliv na
provoz knihovny. Zaroven pomize definovat doporuceni a postupy nejen pro dalsi zménu knihovniho
softwaru nebo jinych softwarl a sluzeb v knihovné, ale také pro prechod na vyssi verzi softwaru,
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zavadeéni novych sluzeb knihovny apod.

Hodnoceni by se mél ziCastnit nejen management knihovny a projektovy tym, ktery se na zméné
knihovniho softwaru podilel, ale také bézny personal knihovny, zejména pracovnici ve sluzbach.

Hodnoceni mlze mit podobu pracovni schlizky zaméstnancd, workshopu, rozhovoru s
&  jednotlivci, dotazniku apod.

26.3 Uzavreni puvodniho knihovniho softwaru

Forma a jednotlivé kroky pfi uzavreni plvodniho knihovniho softwaru softwaru se lisi podle typu
softwaru a zplsobu jeho provozu, podle smluvnich ustanoveni apod. Obvykle je soucasti:

e pravni zruseni smluv souvisejicich s plvodnim softwarem, pfipadné dalsi kroky souvisejici s
,rozlou¢enim se” s plvodnim dodavatelem;
« zruSeni veskerych nepotrebnych zaloh a testovacich dat.

V nékterych pripadech jsou zcela zrusena data plvodniho softwaru, v jinych pripadech (predevsim v
zavislosti na licenci) si knihovna miZe kopii starého softwaru ponechat. Musi vSak zvazit za jakym
Ucelem, na jak dlouho, kde a jakym zplsobem budou starsi data pristupna, jak bude osetreno, aby
uchovévané osobni tdaje neprekrodily stanovenou dobu uchovévani apod.”

Pri nékterych formach paralelniho prechodu je nutné po urcité dobé plvodni software uzavrit. Napfr.
pokud se neprevadi vyplijcky uzivatell a ve starém softwaru probiha vraceni knihovnich jednotek, je
nutné po predem stanoveném obdobi vypUj¢ni protokol ve starém softwaru uzavrit a prevést vsechny
¢tenare s nevyrizenymi zédvazky vici knihovné do nového softwaru a nasledné vymazat nebo
anonymizovat data véech uzivateld®.

1)

Pripadné by alespon méli byt dosazitelni v fadu max. desitek minut.
2)

Je nutné napr. provést smazani nebo anonymizaci Udajl o ¢tenarich a vypljckach.
3)

ZpUsob prevodu Udajl o ¢tenarich s nevyrizenymi zdvazky vici knihovné doporucujeme konzultovat s
pravnikem, aby v pripadé pravnich krokd pri vymahani dluh knihovna mohla prokazat opravnénost
vymahani zavazku.
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