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17. Vyber softwaru

Vybér knihovniho softwaru je pomérné komplexni zalezitost. Neni mozné rozhodovat se pouze podle
funkci, které jednotlivé softwary nabizeji, ale je tfeba vzit v Gvahu i dalsi kritéria. Ta by méla vychazet
z analyzy potreb a situace knihovny, revize pracovnich postupl a poskytovanych sluzeb a z pland na
budouci rozvoj knihovny.

17.1 Nezbytné kroky pri vybéru softwaru

Nékteré knihovny maiji povinnost vypsat vybérové fizeni. Soucasti kvalitni pfipravy vybérového fizeni
by mély byt nasledujici kroky:

analyza situace a potreb knihovny;

zmapovani postupl a procest knihovny;

vytvoreni seznamu pozadovanych funkci softwaru a vhodného zplsobu provozu;

ziskavani informaci o dostupnych produktech;

zpracovani pisemné zadosti o nabidku (poptavkového dokumentu) nebo zadani vybérového
fizent;

vyzkouseni ¢i prezentace produktd;

7. hodnoceni nabidek;

8. jednani o smluvnich podminkach a uzavieni smlouvy.

Uik wh -

Sk

Stejné kroky vSak doporucujeme podniknout i knihovnam, které povinnost usporadat vybérové fizeni
nemaji.

At uz knihovna ma knihovna povinnost vypsat vybérové fizeni nebo nikoliv, ve vSech fazich pfipravy
vybéru &i vybérového fizeni doporu¢ujeme pofizovat stru¢né zaznamy o:

vsech schiizkach a jednanich (oficiadlnich i neoficialnich);

informacich ziskanych studiem pisemnych dokumentd (véetné dokumentace k softwaru);
rozhovorech s dodavateli/poskytovateli podpory nebo s pracovniky dalSich knihoven;
vysledcich testovani demo verzi softwaru.

Pfipominame: Do procesu vybéru ve vSech jeho fazich je vhodné zapojit také
personal, ktery pracuje se stavajicim knihovnim softwarem a ktery bude vyuzivat novy
software. Pravé radovi pracovnici knihovny totiz nejlépe znaji situace, které v knihovné

&3 nastavaji v kazdodenni provozu, védi, jaké problémy je treba resit a jak jim s témito
situacemi knihovni software pomaha nebo miZe pomoci, co jim vyhovuje, co by
potrebovali atd.
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17.2 Poptavkovy dokument jako podklad pro vybérové rizeni

Podkladem pro vybérové fizeni je poptavkovy dokument, oznaCovany také jako zadost o nabidku,
pfipadné RFP (z angl. request for proposal)”. Podle dodanych nabidek a stanovenych kritérii pak
vybérova komise hodnoti jednotlivé nabidky. Ty vétSinou byvaji zpracovany pisemné. Soucasti
vybérového rizeni vsak mohou byt i rizné formy prezentace apod.

Poptavkovy dokument slouzi jako vyzva potencialnim dodavatellm k zavazné nabidce produktd,
v€etné cenové nabidky podle zadané specifikace. Ta je zaroven podkladem pro kvalifikovany vybér
softwaru a srovnani jednotlivych nabidek.

Zpracovani poptavkového dokumentu je uzite¢né i pfipadé€, ze knihovna neni povinna
vypisovat vybérové fizeni. Pfiprava pisemného dokumentu je sice casové naro¢na, ale

& knihovné pomuUze jednoznacné formulovat pozadavky, odstranit pripadné nejasnosti Ci
stanovit kritéria vybéru.

Poptavkovy dokument je standardné rozdélen do nékolika ¢asti. Prvni Cast tvori administrativni
informace tykajici se formalnich zalezitosti vybérového fizeni. Dalsi ¢ast predstavuje knihovnu,
charakterizuje jeji sluzby a poslani, situaci a infrastrukturu a shrnuje, co si knihovna slibuje od
zavedeni nového softwaru. Dale dokument obsahuje detailni pozadavky na funkce a architekturu
softwaru. Sou¢asti dokumentu by méla byt také hodnotici kritéria, pfipadné navrh smlouvy.”

17.2.1 Administrativni a pravni zalezitosti

Tato ¢ast obsahuje nasledujici informace:

e kdo vybérové rizeni vypisuje, pfipadné pro koho (nadzev, adresa);

co je predmétem vybérového fizeni;

kdy a kam dorucit odpovédi (datum a &as, e-mailové a/nebo fyzicka adresa)’;

kontakt, na ktery je mozné obratit se pro dalsi informace, mozné zplsoby komunikace;

pravni informace (jakym zpdsobem je s doru¢enymi dokumenty nakladano, jak bude nakladano
s osobnimi Udaji apod.);

seznam pozadovanych dokumentd, které maji byt dodany spolu s nabidkou.

Dokumenty, které by mély byt dodany spolu s nabidkou, mohou byt napf.:

titulni list obsahujici Udaje o dodavateli a osobach, které jsou opravnény jej zastupovat, a

kontaktni Udaje;

 doklad o financ¢ni stabilité dodavatele;

e seznam realizovanych reseni (dalSich knihoven podobného typu a velikosti, kterym jiz dodavatel
poskytuje své sluzby);

* navrh smlouvy;

 popis nabizeného reSeni a jeho realizace (detailni pldn implementace, uvedeni vsech
subdodavatell apod.);

* alternativni reSeni pozadavkd, které dodavatel nenabizi (napf. moznost implementace externiho
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softwaru nebo sluzby);
e cenova nabidka®”.

Cenova nabidka by méla zahrnovat nasledujici polozky”:

e software;

e hardware;

e prevod dat, vetné testovani;

e priprava infrastruktury;

e instalace;

e Skoleni;

e rocni licenCni poplatky;

e roCni poplatky za technickou podporu a udrzbu softwaru;

« volitelné poplatky (véetné telekomunikacnich poplatkd za systém pro upozornéni, spravu tisku
nebo poplatkl za online platby);

 vSechny dalSi poplatky a naklady, které nejsou uvedeny vyse;

* celkova cena.

17.2.2 Popis knihovny a obecny ramec pozadavku

Tato ¢ast obsahuje informace o:

e knihovné (poslani knihovny a cilova skupina, struktura organizace, spolupracujici organizace a
kooperativni projekty, do kterych je knihovna zapojena);

e tom, co ma poptavané reseni knihovné prinést (obecny popis o¢ekdvanych sluzeb, typ katalogu,
mozné zpUsoby implementace, obecné pozadavky na rozhrani, kompatibilitu s dalsim sluzbami
apod.);

« stavaijici technické infrastrukture (pouzivaném hardwaru, softwaru, sitové infrastrukture ,
firewallu, stavajicim knihovnim softwaru a jeho kapacité) a personalnich zdrojich;

 predpokladaném casovém planu projektu (mél by zahrnovat mj. termin uzavérky prihlasek do
vybérového fizeni, termin vyhlaseni vitéze vybérového fizeni, terminy testovani a pfipravy
prevodu dat, Skoleni, datum ocekavaného prechodu na novy software);

e oCekavané cené reseni.

17.2.3 Specifikace pozadavkd na funkce softwaru

Specifikace pozadavkd obvykle obsahuje obecnou ¢ast zahrnujici obecné pozadavky (typ katalogu,
zpUsob implementace, dostupnost sluzby, dostupnost podpory aj.) a dale vycet technickych a dalSich
pozadavkd a funkci. Ten je obvykle rozdélen podle modull/funkci softwaru®. Plati, Ze ¢im podrobnéjsi
je specifikace, tim jednodussi mize byt hodnoceni spinéni jednotlivych kritérii. V seznamu nize
uvadime prehled zakladnich oblasti, které by méla specifikace pozadavkd na funkce softwaru
obsahovat”. V téchto oblastech je nutné podrobné stanovit pozadavky na konkrétni funkce. V
nékterych pripadech je vhodné pozadovat nebo ponechat prostor na komentar dodavatele, pfipadné
specifikovat nejen konkrétni pozadavek na funkci, ale také o¢ekavany zplsob jeho realizace®, nebo
pozadovat presny popis nékterych ¢innosti krok za krokem. Mira podrobnosti jednotlivych pozadavk{
zavisi na preferencich a potrebach konkrétni knihovny.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/
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Mezi obecné pozadavky patfi informace o:

pozadovaném typu katalogu (napf. regionalni systém, jednotliva instalace, spole¢ny katalog);
pozadovaném zplsobu implementace (napf. hostovany systém, cloudové reseni, instalace na
serveru knihovny);

pozadované mire rozliseni opravnéni pro jednotlivé knihovny, ¢innosti, skupiny uzivatel( Ci
jednotlivce;

pozadovana mife odliSnych nastaveni pro jednotlivé knihovny a pobocky v ramci katalogu a
pravidla pro pljcovani, rezervace;

pozadovana mire prizplsobeni uZivatelského rozhrani (pfizplsobeni grafickému vzhledu
organizace, pfipadné dalSi moznosti nastaveni rozhrani);

pozadovaném propojeni s externimi softwary, sluzbami a kooperativnimi projekty;
pozadované podpore (jejim rozsahu, ¢asové dostupnosti, zplisobu komunikace);

dokumentaci (pozadovaném typu, formé”, rozsahu);

Skoleni (pozadavky na oblasti Skoleni, rozsah, misto, formu, rozsah);

zarukach, vcetné zaruk v pripadé ukonceni ¢innosti dodavatele a poZadavkd na vlastnictvi dat v
pripadé hostovanych systémd nebo provozu v cloudu.

Mezi zakladni pozadavky patfi:

hardware a software;
pozadované standardy;
bezpecnost systému;

zpUsob autentizace uzivateld;
administrace systému;
zajisténi prevodu dat.

U vypujéniho modulu hraji dllezitou roli:

prehled zakladnich funkci;

vyplj¢ni pravidla;

pljcovani a vracen;

evidence ¢tenarl a jejich vyhledavani;

online registrace;

kontrola duplicit;

blokovani ctenarského konta;

Zpravy a upozorneni;

prodlouzeni, rezervace, poplatky, pokuty, odesilani upozornént;
platby;

sledovani rezervaci a objednavek dokumentd;
moznost prizplsobeni tiskovych vystup(;
moznost fungovani v offline rezimu.

U katalogizace jde predevsim o:

prehled zakladnich pozadovanych funkci;

standardy;

pozadovana pole;

zplsoby editace a tvorby zdznam(;

nastaveni Sablon pro bibliografické zéznamy a pro Udaje o jednotkach;
moznosti importu a exportu zaznamd;

funkce pro stahovani zaznami prostrednictvim protokolu Z39.50;
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tisk Stitkd;

hromadné editace a akce;
spravu autorit;

vymeénné fondy.

V pfipadé spravy serialt obvykle klademe diraz na:

e moznost generovani vzorcl a predpovédi pro predplatné;
e spravu predplatného;

* prijem exemplard;

e hromadny pfijem;

e vazbu;

* Sablony pro prijem exemplard;

 reklamace nedodanych Cisel.

U online katalogu je uzitené nezapominat na:

e pozadavky na rozhrani, vCetné responzivity designu a pristupnosti pro osoby se specifickymi
potrebami;

ovladani rozhrani;

praci s prfidanym obsahem;

zpUsoby vyhledavani a moznosti prace s vysledky;

funkce Ctenarského konta;

online platby.

U akvizice se jedna predevsim o:

sledovani financnich zdrojl, fond( a rozpoctd;

spravu dodavateld;

tvorbu seznam{, objednavek (v¢etné objednavek elektronickych dokument();
sledovani stavu pozadavkd;

reklamace;

moznost zobrazeni stavu objednaného dokumentu v online katalogu.

U statistickych vystupd nezapomente na:

 formaty a formy vystup(;

e tisk vystupd;

e pozadované statistické Udaje;

e moznost opakovanych vystupd.

U revize fondu zaradte zejména:

e formy sbéru dat;
e vystupy revize.

Dalsi poZzadavky se mohou vztahovat k meziknihovnim vyptj¢kam nebo napr. k rezervacim vybaveni
a mistnosti.

. Inspirujte se poptavkovymi dokumenty jinych knihoven. Mdzete vyuzit i zahrani¢ni
g zkusSenosti - vzorové poptavkové dokumenty jsou uvedeny mimo jiné v publikacich
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u

vénovanych problematice knihovnich softward'®. Obzvlasté pro priklady ze zahrani¢ni Ize

vyuzit také vyhledavéni na internetu'”.

17.2.4 Kritéria hodnoceni

Je vhodné stanovit:

* jakym zpUsobem bude probihat hodnoceni (jakou formou, kdo bude hodnotit, k ¢emu bude
prihlizet apod.);

 pocet kol vybérového fizeni;

e kritéria hodnoceni nabidek.

Kromé spinéni pozadavk( uvedenych v poptavkovém dokumentu je vhodné vyhradit si
pravo nevybrat zadnou z predlozenych nabidek a také moznost hodnotit podle dalSich
¥ | kritérii, ktera nejsou v poptavkovém dokumentu pfimo uvedena (napf. podle informaci
L% shromdazdénych v pripravnych fazich vybérového fizeni, véetné informaci ziskanych z
prezentaci softwaru, testovacich instalaci, rozhovor{ s pracovniky dalsich knihoven
apod.).

1)

Poptavkovému dokumentu mize predchazet formalni zadost o informaci o produktech, viz vyse.
2)

Tato ¢ast textu byla zpracovana mj. s vyuzitim publikace WEBBER, Desiree a Andrew PETERS.
Integrated library systems: planning, selecting, and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited,
2010. xii, 183 s. ISBN 978-1-59158-897-9. Ta na s. 141-166 obsahuje priklad poptavkového
dokumentu. Publikaci Ize zapGjcit v Knihovné knihovnické literatury v Narodni knihovné CR. Omezeny

nahled je dostupny také prostfednictvim sluzby Google knihy.
3)

V pripadé zaslani poStou se obvykle pozaduje oznaceni obalky tak, aby bylo jasné, ze jde o nabidku
pro vybérové fizeni; pro nabidky zaslané e-mailem se obvykle zfidi zvlastni adresa, kam se nabidky
sméruji tak, aby vSechny nabidky mohly byt prevzaty a otevieny najednou po uzavérce vybérového
fizeni.

4)

Viz téZ 15. Rozpocet projektu.

5)

WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting, and
implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, 183 s. ISBN 978-1-59158-897-9.
6)

Za nezbytné moduly (funkce) jsou povazovany katalogiza¢ni modul, vypdj¢ni modul a modul OPAC,
viz BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd ed. Santa
Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014, s. 46. ISBN 978-1-59158-922-8.

7)
Seznam neni vyCerpavajici a je vhodné doplnit do néj okruhy vytipované na zakladé analyzy stavu a
potreb knihovny.

8)

Prestoze je dana funkce v softwaru k dispozici, mlze se liSit komfort jejiho pouZiti, nutna opravnéni k

https://prirucky.ipk.nkp.cz/ Printed on 2024/05/03 05:11


https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/hodnoceni_nabidek
https://books.google.cz/books/about/Integrated_Library_Systems.html?id=uqgpxajvAsQC&redir_esc=y
https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/rozpocet_projektu

2024/05/03 05:11 7/7 17. Vybér softwaru

jejimu pouziti, potfebné znalosti a dovednosti, navaznost na dalsi funkce softwaru apod.
9)

Tj. napr. zda by mélo jit o technickou nebo uZzivatelskou dokumentaci, o tisténou dokumentaci nebo

dokumentaci dostupnou online.
10)

WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting, and
implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, 183 s. ISBN 978-1-59158-897-9.

BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd ed. Santa Barbara
(CA, USA): Libraries Unlimited, c2014. xxix, 279 s. ISBN 978-1-59158-922-8.

11)

Do vyhledavace zadejte napf. dotaz integrated library system request for proposal.
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