2025/07/02 08:46 1/4 19. Uzavreni smlouvy

14. Uzavreni smlouvy o porizeni/provozu
knihovniho softwaru

Pokud se hovofi o smlouvé, vétsinou si predstavime konkrétni dokument. Smlouva je vsak primarné
procesem, v némz dochazi k jednani, které sméfuje ke shodé a pravnimu zavazku obou stran®. Proto
by i uzavieni smlouvy o pofizeni nebo provozovani knihovniho softwaru mélo byt procesem, v némz
na zakladé vybrané nabidky nabidky dodavatele Ci provozovatele softwaru dochazi k vyjednavani
mezi knihovnou a dodavatelem/provozovatelem o vzajemné vyhovujicich podminkach.

Navrh smlouvy mize byt soucasti poptavkového dokumentu knihovny. Obvykle je mivaji k dispozici i
dodavatelé softwaru nebo subjekty poskytujici komeréné ¢i nekomeréné provoz katalogu jako sluzby.
Navrh smlouvy druhé strany nebo navrhy Uprav smlouvy predlozené dodavateli/provozovateli by si
knihovna méla podrobné prostudovat a také jej konzultovat s pravnikem Ci pravnim oddélenim
knihovny a teprve poté jej opét predlozit dodavateli/provozovateli.

Doporucujeme vytvofit nebo vyzadat si navrh smlouvy v elektronickém formatu, ktery Ize

upravovat formou revizi (napf. MS Word nebo LibreOffice Writer) tak, aby bylo mozné k
i navrhu smlouvy pfipisovat ndvrhy Uprav a poznamky jak ze strany knihovny a jejich

konzultantl (napf. jejiho pravniho oddéleni), tak ze strany dodavatele/provozovatele.

14.1 Specifika smlouvy v zavislosti na zplisobu provozu
softwaru nebo typu katalogu

Smlouvy o pofizeni/provozu knihovniho softwaru se mohou vyrazné lisit v zavislosti na zplsobu
provozu softwaru (vlastni provoz, provoz formou sluzby aj.).

* Napf. u komer¢niho softwaru bude smlouva obsahovat ujednani o licencich, jejich poctu, cené a
licen¢nich podminkach.

« V pfipadé smlouvy s externim subjektem zajistujicim provoz softwaru to budou ustanoveni
souvisejici se spravou a provozem knihovniho softwaru, zajisténi micenlivosti, ustanoveni
tykajici se zékonné ochrany osobnich Udajd pri zpracovani tfetimi stranami, ustanoveni tykajici
se zajisténi vlastnictvi dat knihovny v pfipadé ukonceni smlouvy nebo zaniku provozovatele aj.

e Specialnim pripadem jsou regionalni nebo spolecné katalogy, kdy se nejedna o komercni sluzbu,
nybrz spolupraci nékolika knihoven pfi budovani spole¢ného katalogu. Pri tomto typu
spoluprace je ddlezité, aby smlouva obsahovala vzajemny souhlas spolupracujicich knihoven v
dil¢ich oblastech souvisejicich s provozem katalogu, ktery miZe byt vyjadren bud primo ve
smlouvé, nebo formou spolecné strategie a pravidel spolupracujicich knihoven, dale rozsah
opravneéni pro jednotlivé ¢innosti na konkrétni organizacni Urovni v rdmci katalogu (cely
spole¢ny katalog, konkrétni knihovna, jednotlivé pobocky apod.).

Soucasti smlouvy musi byt (stejné jako v dalSich pripadech provozu katalogu formou sluzby) mj.
zajisténi micenlivosti, ochrany osobnich Gdajl v souladu s narodnimi i dalSimi ustanovenimi
(napr. GDPR) a zaruka ziskani bibliografickych a dalSich dat knihovny pfi pfipadném odchodu ze
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spolec¢ného katalogu nebo jeho zaniku Ci pfi zméné provozovatele.

14.2 Specifikace pozadavku knihovny

Ve smlouvé je nutné uvést zplsob ziskani/provozu softwaru (napr. nakup nebo provoz formou sluzby)
a pocet zakoupenych licenci pro personal a pro uzivatele a jejich cena. Zajistéte si ve smlouve, aby
pro dodavatele/provozovatele byly zavazné vSechny specifikace, které uved! v nabidkovém
dokumentu.

Ve smlouvé by mély byt uvedeny treti strany uvedené v nabidce dodavatele/provozovatele, které pro
néj zajistuji dil¢i ¢innosti nebo provoz subsystému.

Také cenova stranka projektu by méla odpovidat nabidce dodavatele, na zakladé které byl dany
software vybran. Ve smlouvé by méla byt jednoznacné uvedena cena nize uvedenych polozek:

e software;

* hardware (pokud je soucasti dodavky);

e konverze a migrace dat (vCetné testovani);

» priprava infrastruktury;

e instalace;

e Skoleni;

e dokumentace nebo pfristup k ni;

e rocni licencni poplatky;

e roCni poplatky za technickou podporu a udrzbu softwaru;

* voliteIné poplatky (v¢etné telekomunikacnich poplatkd za systém pro zasilani upozornéni,
spravu tisku nebo napf. poplatkd za online platby);

 vSechny dalSi poplatky a naklady, které nejsou uvedeny vyse;

* celkova cena.

14.3 Vlastnictvi bibliografickych dat pri provozu softwaru
formou sluzby

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pfi provozu knihovniho softwaru formou sluzby (hosting u
dodavatele/provozovatele nebo provoz v cloudu) je nutné zajistit nejen ochranu osobnich Gdajl
vlozenych do databaze knihovniho softwaru, ale také zajistit, aby knihovna nepfisla o sva data v
pripadé, ze se rozhodne od dosavadniho dodavatele/provozovatele odejit, nebo v pripadé zaniku
dodavatele/provozovatele ¢&i jeho slouéeni s jinym subjektem. Doporucuje se”, aby ve smlouvé bylo
jednoznacné uvedeno, ze vSechny bibliografické/autoritni zaznamy, udaje o exemplafrich,
¢tenéfich, vypujékach, pokutach atd., které byly viozeny do databaze nebo poskytnuty
dodavateli/provozovateli, jsou vlastnictvim knihovny. Doporucuje se také, aby si knihovna zajistila
moznost tato data stahnout bez souhlasu dodavatele/provozovatele, pripadné aby ve smlouveé byla
zakotvena povinnost soucinnosti dodavatele/provozovatele pri exportu téchto dat. Ve smlouvé Ize v
pripadé potreby specifikovat také format, ve kterém maji byt data knihovné dodana.
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14.4 Instalace softwaru a migrace dat, prechod na novy
software

Pokud instalaci a migraci neprovadi knihovna sama, je vhodné ve smlouvé osSetfit nasledujici
zalezitosti:

 kdo odpovida za instalaci softwaru, kdy a kde instalace probéhne, co je tfeba pro instalaci
zaridit, jaka se pfi instalaci predpoklada soucinnost knihovny;

* kdo provadi migraci dat a s tim souvisejici ¢innosti, napf. napf. prevod dat z jednoho formatu do
jiného;

* kdo, kdy a jakym zpUsobem dodé data ze stavajiciho knihovniho softwaru, pfipadné z dalsich
systémd, kterd maji byt importovana do nového softwaru;

* jaké jsou pozadované konverze nebo Upravy dat (napf. automatické opravy chyb v zaznamech)

* kdo je zodpovedny za testovani naimportovanych dat;

 kdo provede jednotlivd nastaveni softwaru (pfipadné je vhodné specifikovat, za kterd nastaveni
je zodpovédna knihovna a za kterad dodavatel);

* kdy a jakym zpUsobem bude realizovan prechod na novy software a kdo je za prechod
zodpovédny;

e je vhodné si smluvné zajistit, aby v prvnich dnech po zméné softwaru byl knihovné ve zvysené
mife k dispozici pracovnik dodavatele/provozovatele.

U vSech vysSe uvedenych polozek je vhodné stanovit termin nebo ¢asovy ramec, cenu a nebytnou
soucinnost knihovny.

14.5 Dokumentace softwaru a skoleni

Smlouva by méla obsahovat ustanoveni o:

 poskytnuté dokumentaci, jejim formatu (napf. online nebo tiSténa podoba), typu (napf.
technicka nebo uzivatelska dokumentace), rozsahu Ci obsahu (napr. struc¢na ¢i podrobna
dokumentace ¢i dokumentace k jednotlivym funkcim/modullm), formé a frekvenci aktualizace;

» Skolenich, jejich formé (interaktivni Skoleni, webinar, e-learning apod.), obsahu, misté konani
(napf. v knihovné ¢i u dodavatele/provozovatele), Cetnosti a cené.

14.6 Provoz a udrzba softwaru

NiZze uvedené polozky je vhodné do smlouvy zahrnout zejména v pripadé provozu softwaru formou
sluzby.”:

e jaky je vykon a odezva softwaru;

* zda je sluzba poskytovana jako individualni instalace pro jednu knihovnu nebo zda dodavatel
provozuje jednu instalaci softwaru pro vice knihoven (a oddéleni dat jednotlivych knihoven je
zajisténo konfiguraci softwaru);

* kdo je zodpovédny za bezpelnost dat, zalohovani dat (jakou formou jsou zajistény zalohy, kde
jsou data zalohovana, jak Casto aj.);
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« jakym zpUsobem jsou feseny krizové situace (jak postupovat pfi vypadku sité, padu softwaru a
dalSich krizovych udalostech, kdo je zodpovédny za obnoveni systému po havarii, jakym
zpUsobem je v pripadé krize zajisténa obnova dat);

* kdo je zodpovéedny za provoz a Udrzbu softwaru (popf. kdo je zodpovédny za kterou ¢ast Udrzby
softwaru), jaké a jak ¢asove naroCné jsou nezbytné odstavky softwaru, kdo urcuje termin
odstavky systému kvdli potfebné Gdrzbé;

* jakou formou je poskytovana podpora (telefonickd, helpdesk, e-mail, osobni v knihovné), kdy je
tato podpora dostupna (napf. 24/7, v pracovnich dnech), jaka je odezva podpory (nékolik hodin,
den, vice dnl apod.);

* jakym zpUsobem probiha prechod na vyssi verze softwaru - kdo jej zajistuje, v jakych ¢asovych
intervalech, kdo urcuje termin, jakym zplsobem se tento termin oznamuje, jakd je nutna
soucinnost knihovny aj.

Doporucené zdroje

6 Vzor smluvni dolozky tykajici se ochrany osobnich (idajl najdete v priruc¢ce o zpracovani
osobnich Gdaji v knihovnach.

1)

Viz tézZ https://cs.wikipedia.org/wiki/Smlouva.

2)

Viz WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting, and
implementing. Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, 2010, s. 106. ISBN 978-1-59158-897-9.

3)
Nékteré jsou vsak dilezité i v pripadé, Ze knihovna porizeny software provozuje sama.
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