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21. Zajisteni kazdodenniho provozu

Predhod na novy knihovni sofware neni koncem, ale za¢atkem kazdodenniho provozu. Pro bézny
provoz je nutné zajistit, aby software i sluzby a procesy v ném vykonavané spravné fungovaly, a aby
vyuzivani vyuzivani bylo bezpecné, a aby byl pfipraven plan pro rlizné krizové situace. Zaroven je
potfeba pocitat s nutnosti pfechodu na vyssi verze softwaru, pfipadné s jeho rozsifenim, planovanim
dalSiho rozvoje apod.

Provoz a podpora softwaru

Pro fungovani softwaru je dllezité zajistit a ujasnit, kdo je zodpovédny za software z hlediska jeho
Casti. Problémy spojené s softwarem mohou byt rlizného typu. Nékteré se tykaji pouze sofwaru jako
takového, a v tom pripadé je rfesi spravce sofwaru nebo povéreny pracovnik. Vétsin aproblému je vsak
spojend s procesy a ¢innostmi, ke kterym je software vyuzivam. V tom pripadé je obvykle resi
praconici konkrétnich oddéleni knihovny nebo jejich vedouci. Z hlediska bezproblémového provozu je
proto nutné jednoznacné stanovit, kdo je za co zodpovédny a jasné definovat postupy pro konkrétni
okruhy problém{. Pracovnici by méli védét, kdo je za jakou ¢ast provozu softwaru zodpovédny - kdo
software spravuje, kdo a jakym zplsobem je poskytovana podpora, na koho, kdy a jakym zplsobem
(napr. telefonicky, pisemné, pomoci helpdesku poskytovatele) se maji obratit v konkrétnich pfipadech
(napf. kdyz nefunguje software nebo néjaka jeho Cast, kdyz potrebuji zmeénit nastaveni sofware nebo
zavedené zavedené pracovni postupy)

21.1 Zalohovani a obnova dat

V zavislosti ne typu sofwaru a zplisobu jeho provozu zalohy zajistuje bud dodavatel/provozovatel ”
softwaru nebo samotna knihovna. Zalohovani probiha automaticky rdznymi zplsoby na nékolika
Urovnich a v rliznych intervalech, které zaviseji na potrebach knihovny. v pravidelnych intervalech,
které zavisi na potfebach dané knihovny. Optimalni variantou je moznost tzv. zrdcalové zalohy, kdy se
na dalSim UloZisti neustale ukladaji informace o zménach v databazi a diky tomu je mozné v pripadé
potreby mit pomeérné rychle k dispozici aktualni verzi dat. Tento typ zalohy je pak doplhovan zalohou
celého systému (operac¢ni a souborovy systém a jejich nastaveni apod.). Pokud z néjakého dlvodu
neni mozné vyuzit zrcadlovou zalohu, je vhodné zélohovat stav databaze alespon dvakrat az tfikrat
dennné, aby v pripadé, ze dojde ke ztraté dat, byla tato ztrata co nejmensi. Kromé toho je vhodné
alespon jednou tydné provést zalohu celého systému (tj. dat, ktera nejsou soucasti databaze, jako
napr. riizné konfigura¢ni soubory apod.)

Zalohovani je mozné provadét napr. v poledne a vecer a poté v brzkych rannich
hodinach. Poledni a veCerni zalohy reflektuji stav dat v knihovnim softwaru po
dopolednim a odpolednim provozu knihovny. Ranni zaloha reflektuje stav dat po

&  zpracovani pravidelnych uloh, které jsou obvykle spoustény v nocnich hodinach. jde
napriklad o generovani zpozdného, odeslani e-mailovych oznameni, propojovani a
aktualizace autorit, pravidelné CiSténi a anonymizace dat, generovani pravidelnych
statistickych vystupl apod. , které josu obvykle spoustény béhem noci).
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Drive byly pro zalohy vyuzivany nejrliznéjsi nosice, dnes je bézné zalohovat na jiném pocitaci nebo v
cloudu. Zalohy by v kazdém pfipadé meély byt umistény na jiném misté (nebo vice mistech), nez je
fyzicky server obsahujici data knihovny.

Soucasti strategie zalohovani musi byt také plan pro hldseni padd a vypadkd a pro obnoveni dat, tak,
aby obnova probéhla co nejrychleji a aby ztraty dat byly minimalni.

21.2 Krizovy plan

V priibéhu provozu knihovny mize dojit k rliznym typdim krizovych situaci. MGze jit napfiklad. o
selhani zarizeni nebo pocitace u vyplj¢niho pultu, selhani zarizeni nebo pocitacd uréenych pro
Ctenare, vypadek internetu, vypadek elektrického proudu, vypadky serveru s knihovnim sofwarem,
ztraté dat knihovniho softwaru ¢i jinych dat aj. M{ze jit také o rdzné druhy Gtokd@, Gnikd osobnich dat?”
apod. Do krizového planovani vsak patfi nejen postupy pri vypadku sité, strategie zalohovani a
obnovy systému po havarii, zajisténi bezpecnosti sité a serverl proti Gtokdim a zneuziti, , postupy pfi
vypadku site, ale také zajisténi dostupnosti dat v pfipadé zaniku provozovatele nebo jeho slouceni s
jinou spolec¢nosti apod.

Aby v krizovych situacich nebylo nutné pfilis imporovizovat za pochodu, je vhodné se na né pfipravit a
proskolit personal, aby védeél, jak v konkrétnich situacich postupovat. Mimo jiné je uzite¢né stanovit,
komu jaké typy problému hlasit a(nebo) jaké kroky podnikout. Dllezité je také stanovit ,krizové
priority. | kdyz se krizové postupy budou nejspiSe v rlznych knihovnach lisit (podle typu a velikosti
knihovny, zplsobu provozu sofwaru aj.), vétsi prioritu, nez infrastruktura pro Ucetnictvi, akvizici nebo
katalogizaci bude mit pravdépodobné infrastruktura nutna k poskytovani sluzeb uzivateldim (severy
zajistujici internetové pripojeni a knihovni sluzby, pocitace u vypujcniho pultu apod.).

Je dobré, aby knihovna vytipovala mozné problémy (podle typu sofwaru a jeho provozu) a
stanovila postupy nebo ndhradni feseni provozu.

e Pro pfipad selhani pocitace u vyplj¢niho pultu je mozné mit pripraveny zalozni
pocita¢ nebo notebook.

« V pripadech, kdy je provoz knihovny omezen kvdli vypadku internetového

e pripojeni, je mozné vyuzit funkci offline pdjcovani, které nabizeji nékteré knihovni
softwary’.

« U sofward, které maji webové rozhrani sluzebniho klienta je také mozné pri
vypadcich internetového pripojeni nebo elektrického proudu (pokud nebyl pferusen
provoz serveru nebo cloudova sluzba) vyuzit vyuzit mobilni telefon nebo tablet
pomoci datového pfipojeni.

21.3 Udrzba systému

Pro bezpecny provoz softwaru je nutné zajistit neustalou aktualizaci nejen knihovniho softwaru
samotného, ale také podpdrné infrsstruktury (véetné server( a jejich operac¢niho systému,
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databazového softwaru, sostwaru pro sitovou infrastrukturu). V pfipadé softwaru poskytovaného
formou sluzby, je aktualizace obvykle zajisténa prostiednictvim dodavatele/provozovatele sofwaru. |
tak je ale nutné vytvorit plan pro pravidelné odstavky pro udrzbu systému (nebo jej dohodnout s
dodavatelem/provozovatelem softwaru). Vyhodou je, kdyz jsou terminy pro Udrzbu a pripadné
odstavky znamy s dostatecnym predstihem (pokud jde o pravidelnou udrzbu, alespon rok dopredu).

Vhodné je také stanovit pravidelny termin upgradu sofwaru, tak, aby prace souvisejici s upgradem
(zejména testovéani novych funkci) mély co nejmensi vliv na bézny provoz”. Cyklus zvefejfiovani
novych verzi se u jednotlivych sofwaru mize lisit, obvyklé je napf. vydani nové verze (s novymi
funkcemi a zménami) dvakrat rocné a mezitim vychazeji ,podverze” s opravami bezpecnostnich ci
jinych chyb bez vétsi zmény funkci®. Interval pfechodu knihovny na vyssi verzi sofwaru zavisi jednak
na zpUsobu a cyklu zverejiovani novych verzi sofwaru a délce podpory jednotlivych verzi sofwaru,
jednak na potrebach knihovny. Pfechod na vyssi verze mdze probihat napr. jednou za pdl roku nebo
jednou ro¢né. Doporucuje se provadeét prechod na vyssi verzi sofwaru alespon jednou ro¢né a v
mezidobi pouZitou verzi softwaru priibézné aktualizovat.

21.4 Financovani provou sofwaru

Financovani provozu se v jednotlivych polozkach lisi, v zavislosti na zpdsobu provozu sofwaru a typu
katalogu. Pfi planovani provozu je nutné pocitat zejména s témito naklady:

e Provoz systému a naklady na udrzbu (pravidelné pausani platby nebo platby souvisejici s
vlastnim zajisténim provozu systému, véetné osobnich nakladl nebo energii)

Naklady na reseni problémd (hldseni a opravy chyb, feseni krizovych situaci, pozadavky na
nova nastaveni nebo funkcionalitu)

Obnova hardwaru a infrastruktury (vyhodou je, pokud ma knihovna zpracovany strategicky
techonologicky plan knihovny.

Naklady na upgrade knihovniho sofwaru (pofizeni novych verzi a licenci, nejde-li o svobodny
sofware, osobni naklady nebo naklady za sluzby souvisejici s prechodem na vyssi verzi)

21.5 Planovani rozvoje systému

Prechod na novy sofware by nemél byt konecnou aktivitou. Naopak knihovna by priibézné méla
sledovat nové trendy, moznosti a kooperativni projekty a snazit se je pribézné aplikovat ve svém
provozu. V pravidelnych ¢asovych intervalech by knihovna také méla zhodnotit, zda stavajici software
vyhovuje jejim potfebam a je v souladu se strategii knihovny, a v pfipadé potreby rozsirit
funkcionalitu nebo kapacitu systému, pfipadné zvazit zménu sofwaru.

1)

Nezapomente zahrnout zalohovani do smlouvy o podpore sofwaru
2)

Pfi Uniku osobnich dat by knihovna méla jednat v souladu s nafizenim GDPR
3)

Pfi offline pdj¢ovani jsou transakce ¢tenarl zapisovany na zakladé ¢arovych kédd nebo ¢ipl ¢tenarl a
na zakladé ¢arovych kédd nebo ¢ipl do lokalniho souboru a po obnoveni pfipojeni jsou nahrany do

systému.
4)
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Forma prechodu na vySsi verzi a pripadné mira, jak tento prechod ovlivnni provoz knihovny zavisi na
zplsobu provozu sofwaru, na typu provozovaného katalogu, na konkrétnim dodavateli/poskytovateli

sofwaru apod.
5)

Takto to funguje napr. u sofwarl Koha nebo Evergreen, nékteré softwary, které jsou poskytovany
pouze formou sluzby vsak mohou byt upgradovany pribézné, napr. jednou tydné
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