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Uvod

Problematika zmény knihovniho softwaru je v soucasné dobé pro mnoho knihoven velmi aktudlni.
Méni se nejen informacni a komunikacni technologie a jejich dostupnost, ale také se objevuji nové
softwary, véetné svobodnych softward nebo se méni zplsoby jejich provozu. Dochazi také ke zménam
poskytovanych sluzeb, moznosti i situace knihoven. Pro zménu knihovniho softwaru proto mlze
existovat mnoho divodd®. Mezi né patfi napf.:

 ukonceni podpory stavajiciho softwaru;

e nespokojenost s podporou ze strany dodavatele/provozovatele softwaru;

¢ nevyhovujici cena vzhledem k moznostem softwaru (s ohledem na navratnost investic, tj. ROIl);
» nedostatecnost stavajiciho softwaru z hlediska vykonnosti a robustnosti;

* nevyhovujici rozhrani, které neodpovida novym trenddim na uzivatelskou privétivost a
pouzitelnost, neumoznuje prizpdsobeni, nenabizi vyhovujici sluzby apod.;

pfipojeni katalogu knihovny do regionalniho katalogu nebo jiné formy spolecného katalogu.

At uz je dlvodd zmény jakykoliv, jde vzdy o velmi dilezité rozhodnuti. Pres rozvoj novych sluzeb a
novych technologii i dnes knihovni software stale zlstava do zna¢né miry v centru poskytovani sluzeb
uzivateldim knihoven a tak jeho vybér hraje vyznamnou roli pri naplnovani poslani knihovny. Témér
vsechny dlvody ke zméné knihovniho softwaru (s vyjimkou ukonceni podpory stavajiciho softwaru)
pritom alespon ¢astecné souvisi s knihovnimi procesy a sluzbami. To znamena, Ze zména knihovniho
softwaru neni pro knihovnu jednoducha a obvykle predstavuje slozity proces nejen pro vedeni
knihovny, ale také pro veskery dalSi personal, zejména pro personal ve sluzbach. Zaroven vsak tato
zména miZze (a ma) byt pro knihovnu prilezitosti k prehodnoceni stavajicich postupl a ke zméndm
vedoucim ke zlepseni a rozsifeni sluzeb knihovny jejim uzivateldim.

Knihovny, které vyuzivaji knihovni software, kterému v dohledné dobé konci podpora, nebo knihovny,
které se rozhodly pro zménu knihovniho softwaru z jinych ddvodd, potrebuji pro své rozhodovani
dostatek informaci. Pfitom v ceském prostredi aktualné neni dostupna literatura, ktera by se
problematice knihovnich softward a jejich vybéru ¢i implementaci ucelenym zplsobem vénovala.
Texty, které vznikly pred vice nez deseti Ci patndcti lety, jsou v soucasné dobé zastaralé a neodrazeji
aktualni situaci a vyvoj, prestoze v dobé svého vzniku byly velmi kvalitni.

Prirucka, kterou nyni Ctete, se snazi pravé na tento deficit reagovat. Shromazduje na jednom misté
informace, které pro knihovny mohou byt pomoci pfi vybéru a planovani zmény knihovniho softwaru.
Snazi se tyto informace nejen prinaset ve vzajemnych souvislostech, ale také je propojovat s
potfebami knihoven s ohledem na jejich provoz a pracovni postupy. Texty, které v pfiru¢ce najdete,
vychazi nejen z dostupnych ¢eskych, pripadné zahrani¢nich zdrojd, ale také z vlastnich zkusenosti
autorek s implementaci knihovnich softwar( v nékolika ¢eskych knihovnach nebo z vyuky v
rekvalifika¢nich kurzech v Narodni knihovné CR & na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi. Odraz
se zde také sdileni zkusenosti se zahrani¢nimi knihovnami ? v rdmci komunity uZivatel& svobodného
knihovniho softwaru Evergreen. Aby v budoucnu bylo bez problém( mozné jednotliva témata (i
kapitoly aktualizovat na zakladé ménici se situace, byla pro priruc¢ku byla zvolena forma webové
stranky, ktera zajisti snadnou aktualizaci zastaralych informaci.

Pro spravny vybér knihovniho softwaru je dilezZité nejen to, jaké funkce jsou v daném softwaru k
dispozici, ale také jakym zplsobem probiha prace s témito funkcemi a zda koresponduje s pracovnimi
procesy, potfebami a moznostmi dané knihovny, o jaky typ softwaru jde a jaké zplsoby provozu dany
software umoznuje, pfipadné jaka podpora je pro pro dany software k dispozici. Situace a potreby
kazdé jednotlivé knihoven jsou ovsem v mnoha ohledech rozdilné, a to Casto i tam, kde jde o
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knihovny podobného typu nebo velikosti. Proto cilem pfirucky neni popsat nebo doporucit konkrétni
knihovni softwary, srovnavat funkce jednotlivych softward nebo navrhnout zplsob provozu softwaru.
Cilem je predlozit pracovnikim knihoven informace a naméty potfebné k rozhodovani o
tom, jaky knihovni software a zpusob jeho provozu je pro jejich knihovnu vhodny a pomoci
jim naplanovat potfebné kroky sméfujici ke hladkému prubéhu zmény softwaru. Mozna by
se dalo fici, Ze priru¢ka nema prinaset konkrétni odpovédi, ale ma knihovniklm pomoci klast si
spravné otazky, které jim pomohou se spravné rozhodnout.

Nejen potreby jednotlivych knihoven, ale i znalosti personalu potrebné ke kompetentnimu
rozhodovani o zméné knihovniho softwaru se velmi lisi. Ze zkuSenosti vime, Ze zavadéni nebo zménu
knihovniho softwaru musi v nékterych knihovnach resit pracovnici, ktefi nezbytné znalosti maji jen ve
velmi omezené mife. Jde pritom o knihovny rliznych typl a velikosti, nékteré z téchto knihoven
prozatim dokonce zadny knihovni software nepouzivaly. Proto byla pfiru¢ka koncipovana tak, aby byla
Co nejvice univerzalni, bez ohledu na typ Ci velikost knihovny a aby informace, které obsahuje, byly
pokud mozno srozumitelné i pro ty, kdo s knihovnimi softwary maji velmi malé nebo zadné
zkuSenosti. Tato univerzalita ovsem mizZe predstavovati i uréitou nevyhodu: Mdze napriklad
znamenat, Ze néktefi ¢tendri najdou v prirucce to, co povazuji za zcela samozrejmé nebo to, co je pro
zajem jejich knihovny pouze okrajové. Jina témata - velmi Gzce zamérena nebo specifickd pouze pro
urcité typy knihoven - naopak mohou byt zminéna pouze velmi stru¢né, nebot na pomérné omezeném
prostoru nebylo mozné postihnout vse v pIné sifi. V nékterych prfipadech proto uvadime odkazy na
dalsi informace, at uz jde o dostupné domaci zdroje nebo zdroje zahranic¢ni.

Jak s priruckou pracovat

PfiruCka je rozdélena do dvou Casti: V prvni ¢asti je problematika zmény knihovniho softwaru
uchopena jako projekt. Jsou zde popsany obecné aspekty tohoto projektu a jeho jednotlivé kroky,
zahrnujici definovani potreb knihovny, proces vybéru softwaru, pfipravu knihovny a jejich dat na
migraci a uzavreni smlouvy s dodavatelem i provozovatelem softwaru. Dale jsou zde pfiblizeny
jednotlivé faze samotné zmeény softwaru az po jeho zprovoznéni a obdobi, které nasleduje tésné po
zméné softwaru. Druha Cast prirucky tvori prilohy. Jde o informace, které se zménou knihovniho
softwaru Uzce souvisi a mohou pri vybéru softwaru hrat ddleZitou roli, pfipadné také doplnuji
informace k nékterym tématlm uvedenym v prvni ¢asti ”. Najdete zde také uzite¢né odkazy a
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slovnic¢ek nejdllezitéjsich pouzitych termind.

Elektronickd forma prirucky s hypertextovymi odkazy umoziuje nejen postupné Cteni jednotlivych
kapitol podle posloupnosti jejich Cislovani. Lze také zacit kapitolou Planovani projektu prechodu na
novy knihovni software, ktera téma zmény knihovniho softwaru zpracovava jako celek a obsahuje
stru¢ny prehled vsech nezbytnych krokl s odkazy na souvisejici kapitoly prirucky. Ti ¢tenari, které
zajimaji pouze urcita témata, mohou Cist pouze jednotlivé kapitoly podle svého aktualniho zajmu. Aby
pri tomto zpUsobu prochazeni neprisli o dileZité informace, jsou jednotlivé kapitoly propojeny
hypertextovymi odkazy, diky kterym je mozné prejit k souvisejicim tématlm nebo externim zdrojdm.
V nékterych kapitolach, tam, kde by odskok na jinou stranku rusil plynulost Cteni, jsou ve stru¢nosti
zopakovany také informace uvedené v jinych kapitolach.

Pro snadnéjsi orientaci v prirucce je prehled vsech kapitol k dispozici na levé bocni listé kazdé
stranky®. Na horni listé se také zobrazuje historie prochdzenych kapitol®. K rychlému ziskani piehledu
0 obsahu kapitoly pomUze hierarchicky prehled nadpis( na strance s moznosti odskoku na konkrétni
podkapitolu. Tento prehled je umistén v pravé horni ¢asti stranky (vedle nadpisu). U delSich kapitol se
Ize rychle vratit na zaCatek stranky pomoci ikony Sipky T umisténé na pravé bocni listé.
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Jednotlivé stranky, vybrané kapitoly nebo celou pfiru¢ku si muzete rovnéz vytisknout ¢i
ulozit ve vybraném formatu (viz ndvod). K dispozici jsou vystupy v textovém formatu, ve formatu
PDF a formatu ODT. K exportu jednotlivych kapitol nebo k jejich vytisténi slouzi ikony tlacitek pro
export nebo pridani do vlastni knihy. Tato tlacitka najdete na pravé bocni listé.

O autorkach

Mgr. Eva Cerninakova pracuje jako vedouci Knihovny Jabok, kde pdsobi zaroven jako systémova
knihovnice a koordinatorka spole¢ného katalogu SPOK. Problematice knihovnich softwarl se vénuje
také jako doktorandka a externi vyucujici na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické
fakulty UK v Praze. Podilela se na implementaci otevieného knihovniho softwaru Evergreen v
Knihovné Jabok a v dalSich knihovnach, dlouhodobé spolupracuje na ¢eském prekladu Evergreenu a
od roku 2016 plsobi i jako mezinarodni koordinatorka prekladd tohoto softwaru. Zabyva se také
problematikou sluzeb knihoven osobam se specifickymi potfebami a pristupnosti informaci a
webovych stranek.

PhDr. Linda Jansova, Ph.D., pracuje v Knihovnickém institutu Narodni knihovny CR. Od roku 2017
je Séfredaktorku Bulletinu SKIP. Jiz vice nez deset let je aktivni Clenkou Ceské komunity kolem
knihovniho softwaru Evergreen a podili se na jeho zavadéni do Ceskych knihoven (od roku 2017
pfedevsim prostfednictvim spolku Osvobozend knihovna). Je &lenkou redakéeni rady Ceské
terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV). Vystudovala informacni védu na
Univerzité Karloveé.

Podékovani

Dékujeme PhDr. Anné Stocklové nejen za jeji Cas a cenné rady, které nam poskytla pfi
pfipravé piiruc¢ky, ale také za jeji pedagogické plisobeni na nas v dobé& nadeho studia na UISK FF
UK, které - jak je vidét - nezlstalo bez odezvy.

Eva Cerninakova a Linda Jansova

1)

Viz téz BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd ed. Santa
Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014. xxix, 279 s. ISBN 978-1-59158-922-8.

2)

zejména knihovnami v USA a Kanadé
3)

Nékteré z téchto informaci mohou byt relevantni pouze pro urcité knihovny nebo typy knihoven
4)

Na mobilnich zafizenich jde o liStu nazvanou ,Postranni lista“.
5)

Historie se smaze pfi zavreni webového prohlizece.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucky.ipk.nkp.cz/


https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/tisk_prirucky
https://knihovna.jabok.cz/cs
https://spok.jabok.cuni.cz
https://www.nkp.cz/
https://bulletinskip.skipcr.cz/

2025/08/19 07:25 aks:predmluva https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/predmluva?rev=1568923486

From:
https://prirucky.ipk.nkp.cz/ - Metodické prirucky pro knihovny

Permanent link:
https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/predmluva?rev=1568923486

Last update: 2019/09/19 22:04

https://prirucky.ipk.nkp.cz/ Printed on 2025/08/19 07:25


https://prirucky.ipk.nkp.cz/
https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/predmluva?rev=1568923486

	Úvod
	Jak s příručkou pracovat
	O autorkách
	Poděkování


