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10. Pozadavky na zpusob provozu a funkce
knihovniho softwaru

PoZadavky na zpUsob provozu knihovniho softwaru, typ katalogu a pozadované funkce ¢i moduly, by
mély vychdazet z analyzy stavu a potreb knihovny a analyzy pracovnich procest a postupt knihovny.

vvvvvv

pripravé vybérového fizeni, resp. poptavkového dokumentu.

Seznam pozadavkl obvykle zahrnuje témata uvedena nize.

10.1 Obecné pozadavky

Obvykle jimi jsou:

» pozadovany typ(y) katalogu (napf. regionalni systém, jednotliva instalace, spolecny katalog);

* pozadovany zplsob implementace (napf. hostovany systém, cloudové reseni, instalace na
serveru knihovny);

» pozadovana mira rozliSeni opravnéni pro jednotlivé knihovny, ¢innosti, skupiny uZivatel( Ci
jednotlivce (odviji se od typu katalogu - u regionalnich nebo spole¢nych katalogt, pripadné u
opravnéni na Urovni organizac¢nich jednotek i ¢innosti);

e pozadovana mira odliSnych nastaveni pro jednotlivé knihovny a pobocky v rdmci katalogu a
pravidla pro pUj¢ovani, rezervace;

» pozadovana mira prizplsobeni uzivatelského rozhrani (prizpdsobeni grafickému vzhledu
organizace, pfipadné dalSi moznosti nastaveni rozhrani);

» pozadované propojeni s externimi softwary, sluzbami a kooperativnimi projekty (s tim souvisi
také pozadavky na pouzivané formaty, protokoly apod.);

 pozadovana podpora (rozsah, ¢asova dostupnost, zplsoby komunikace aj.);

 dokumentace (pozadovany typ, forma®, rozsah);

« Skoleni (pozadavky na obsah Skoleni, misto konani, formu, rozsah apod.);

e zaruky (vCetné zaruk v pripadé ukonceni Cinnosti dodavatele), pozadavky na vlastnictvi dat v
pripadé hostovanych systémd nebo provozu v cloudu;

» zakladni pozadavky na systém: hardware a software, pozadované standardy, bezpecnost
systému, zpUsob autentizace uzivateld, administrace systému, zajisténi migrace dat aj.

10.2 Pozadavky na funkce/moduly systému

Pri stanovovani pozadavkd, zejména pri jednani s dodavateli knihovnich softwarl nezapomente, ze
definice modulu se mezi jednotlivymi softwary muze lisit; navic svobodné softwary pouzivané v
Ceské republice nejsou modularni. Proto je ddleZité snazit se specifikovat spide okruhy funkci, resp.
jednotlivé pozadované funkce.

V nékterych pripadech doporucujeme také specifikovat zplsob, jakym ma byt dana funkce nebo jeji
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administrace dostupna. Z hlediska provozu knihovny mdze byt velky rozdil napf. v tom, zda je
administrace nastaveni nékterych funkci softwaru dostupna prostfednictvim standardniho rozhrani
knihovniho softwaru nebo pouze z prikazové radky na serveru. Podobné mize hrat roli zplsob, jakym
mUze byt konkrétni funkce softwaru provadéna. (viz téz Pracovni postupy, procesy a sluzby
knihovny).

Nize uvadime struc¢ny vycet obvyklych okruh poZadavk( na funkce knihovniho softwaru. Pfi pripravé
poptavkového dokumentu nebo pri komunikaci s potencialnimi dodavateli je vétSinou treba tyto
funkce specifikovat podrobnéji.

10.2.1 Vypujéni protokol

Mezi obvyklé pozadavky patfi:

e prehled zakladnich funkci;

* vypdj¢ni pravidla;

» evidence a vyhledavani ¢tenard;

« online registrace uzivateld;

* kontrola duplicit ¢tenard;

¢ blokovani Ctenarského konta;

e zpravy a upozornéni;

* pljc¢ovani a vracent;

« prodlouzeni vypUljcek;

e rezervace a objednavky knihovnich jednotek;
* sledovani prepravy rezervaci a objednavek dokument(;
 poplatky, pokuty, odesilani upozornéni;

« zpUsoby plateb;

e moznost prizplsobeni tiskovych vystupd;

» offline funkce.

10.2.2 Katalogizace

Mezi obvyklé pozadavky patfi:

e prehled zakladnich pozadovanych funkci;

e standardy;

e pozadovana katalogizac¢ni pole;

« zplsoby editace a tvorby zdznamd;
 nastaveni Sablon pro bibliografické zaznamy;
 nastaveni Sablony pro vlastnosti jednotek;

e moznosti importu a exportu;

« funkce pro stahovani prostfednictvim protokolu Z39.50;
e tisk Stitkd a ¢arovych kodd;

e hromadné editace a akce;

e sprava autoritnich zaznamu;

e vymenné soubory.

https://prirucky.ipk.nkp.cz/ Printed on 2024/04/20 12:33


https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/procesy
https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/procesy

2024/04/20 12:33 3/4 14. Pozadavky na software

10.2.3 Sprava serialu

Mezi obvyklé pozadavky patfi:

e moznost generovani vzorcl a predpovédi pro predplatné;
sprava predplatného;

prijem exemplard, hromadny prijem;

vazba seridlovych jednotek;

Sablony pro prijem exemplard;

reklamace nedodanych cisel.

10.2.4 Online katalog (OPAC)

Mezi obvyklé pozadavky patfi:

pozadavky na rozhrani v€etné responzivity designu a pfistupnosti pro osoby se specifickymi
potrebami;

e ovladani rozhrani;

* pfidany obsah (napf. obalky, obsahy i citace);

« zplsoby vyhledavani (jednoduché a pokrocilé vyhledavani, prohlizeni, fasety apod.);
e moznosti prace s vysledky vyhledavani;

e pozadavky na funkce Ctenarského konta;

e moznosti plateb;

e moznosti spravy Ctenarského konta;

e vytvareni seznamd;

* moznosti vytvareni trvalych odkazl na zéznamy, vysledky vyhledavani;

pozadavky na historii vypdjcek, jejiho uchovavani a naopak odstranéni.

10.2.5 Akvizice

Mezi obvyklé pozadavky patfi:

« sledovani finan¢nich zdrojd, fondd a rozpocty;

e sprava dodavatelU;

* tvorba seznamU pozadavk{;

e objednavky;

* elektronické objednavky;

* objednavky elektronickych dokumentd;

* sledovani stavu pozadavku;

* reklamace;

e moznost zobrazeni stavu objednaného dokumentu v online katalogu.

10.2.6 Statistické vystupy

Mezi obvyklé pozadavky patfi:
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« formaty a formy vystupd;

tisk vystupd;

pozadované statistické Udaje;

moznost periodicky opakovanych vystup(;
* zasilani vystupl e-mailem.

10.2.7 Revize fondu

Mezi obvyklé pozadavky patfi:

e formy sbéru dat,
* vystupy revize.

10.2.8 Dalsi oblasti

M{zZe se jednat napr. o:

e meziknihovni vypUjcku;

e rezervaci vybaveni a mistnosti.
1)
MUzZe jit napr. o technickou nebo uzivatelskou dokumentaci, tisténou nebo online podobu
dokumentace apod.
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