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21. Nastaveni softwaru

Zavadéni nového knihovniho softwaru se neobejde bez nutnosti provedeni nejriiznéjsich nastaveni a
prizplsobeni. Zplsob a rozsah nastaveni se v jednotlivych softwarech lisi. Roli hraje nejen
architektura softwaru, ale také jeho robustnost, pouzivany typ katalogu nebo zplsob jeho provozu,
typ, velikost a potreby knihovny, pouZzivané pracovni procesy a postupy aj.

Néktera nastaveni jsou soucasti databaze knihovniho softwaru. Tato nastaveni mohu byt vétSinou
provadéna prostrednictvim grafického rozhrani knihovniho softwaru povérenym pracovnikem
knihovny nebo systémovym knihovnikem. Jina nastaveni (napf. nastaveni webového serveru a sluzeb,
prizplsobeni webového rozhrani katalogu) mohou vyZadovat znalost administrace serveru, prace v
prikazovém radku, programovani webu aj. Tato nastaveni obvykle provadi dodavatel/provozovatel
softwaru nebo IT pracovnik dané knihovny (v zavislosti na zvoleném zpUsobu provozu katalogu).

Pri instalaci softwaru jsou jiz obvykle k dispozici néktera dilCi vychozi nastaveni (organizacni struktura
knihovny, zékladni role uzivatell s pridélenymi opravnénimi, vychozi sablony pro katalogizaci, servery
pro stahovani zéznamd prostrednictvim protokolu Z39.50 aj.).

Pred prevodem dat je obvykle nutné provést ¢ast dalSich nastaveni. Néktera nastaveni je vSak lepsi
provadét, az kdyz jsou do softwaru naimportovana data, mj. kvli spravnému testovani funkci
softwaru®.

Pokud knihovna prevadi data do softwaru, ktery je ndstupcem drive pouzivaného softwaru, je mozné
nastaveni, kterd jsou soucasti databaze softwaru, importovat do nového knihovniho softwaru spolu s
dalSimi daty.

Pfi rozhodovani a zjistovani, co a jak nastavit, mdZe pomoci analyza situace a potreb
o knihovny (organizacni struktury, potreb uzivatell, poskytovanych sluzeb) a také
y pracovnich postupl a procesu.

Potfebnych nastaveni je cela rada. Pri planovani zmény softwaru je nutné zaméfit se na nasledujici
oblasti”:

e organizacni struktura;

* katalogizace a sprava fondu;

* vypdj¢ni protokol;

e akvizice;

« Sablony pro tiskové a e-mailové vystupy;
 spousténi automatickych akci;

« statisticka data a vystupy;

* prizplsobeni online katalogu

» periferni zafizeni a systémy tretich stran.

Nyni se na jednotlivé oblasti podivame podrobnégji.
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21.1 Organizacni struktura

Obvykle jesté pred prevodem dat je nutné nastavit (nejCastéji podle struktury organizace) jednotlivé
organiza¢ni jednotky. Soucasti téchto nastaveni mohou byt i mistnosti ¢i jind umisténi exemplari
(napf. studovna, détské oddéleni aj.).

21.2 Uzivatelé a opravnéni

Pro spravné fungovéni systému je nutné nastavit skupiny uZivatel@.” Ty se obvykle déli na dva
zakladni typy:

 uzivatelé knihovny (ctenafri), ktefi mohou byt dale rozdéleni do dalSich podskupin, obvykle
podle potreby rozlisit pravidla pro vypuljcky a dalsi sluzby (interni ¢i externi ¢tenari, déti ¢i
dospéli, zaméstnanci organizace, studenti aj.);

« pracovnici knihovny (katalogizatori, akvizitéri, pracovnici ve sluzbach aj.). Pracovnikdm nebo
jejich skupindm jsou obvykle vedle opravnéni pro pdljcovani a vraceni navic pridélovana
opravneéni pro jednotlivé Cinnosti pfi administraci knihovniho systému, spravé knihovniho fondu,
spravé ¢tenard a vypuljcek apod.

PocCet dostupnych opravnéni se v zavislosti na moznostech konkrétniho knihovniho softwaru pohybuje
obvykle od desitek aZ po stovky. Také zplsoby nastaveni opravnéni se v jednotlivych softwarech
mohou znacné liSit, podle toho, zda Ize opravnéni pridélit jednotlivci nebo skupiné (pfipadné zda Ize
oboji), zda Ize pridélit jednotlivé opravnéni (jako napr. editovat bibliograficky zdznam, editovat
kédované Udaje MARC, editovat Gdaje o uZivateli, pdj¢ovat knihovni jednotky atd.) nebo zda je mozné
pridélit pouze soubor opravnéni pro konkrétni role (jako napf. katalogizator, akvizitér, pracovnik
pokladny, pracovnik ve vypUj¢nim protokolu aj.). V softwarech primarné uréenych pro spole¢né
katalogy a spolupraci vice knihoven jsou obvykle k dispozici také propracované moznosti priradit
opravneéni na Urovni konkrétni knihovny ¢i pobocky.

21.3 Katalogizace a sprava fondu

Pro katalogizaci je nutné nastavit zejména:

Sablony/formulafe pro vytvafeni zdznami ve formatu MARC pro rlizné typy dokument(?;
Sablony pro zpracovani exemplard;

servery Z39.50 pro stahovani zaznamd;

vzory pro predpovédi o¢ekavanych ¢isel exemplard.

21.4 Vypujcni protokol

V rdmci vypUijcniho protokolu je obvykle nutné nastavit predevsim:
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« vypdj¢ni pravidla pro jednotlivé skupiny uzivateld (dobu trvani vypajcek, pocet vypdj¢enych
dokumentd, povoleny pocet vypljcek a prodlouzeni);

« pravidla pro rezervace/objednavky (chovani systému pfi rezervacich, poradi spinéni rezervaci,
moznosti zadani a vyzvednuti rezervovanych jednotek ¢tenarem);

« pravidla sankci a blokaci (pokuty a zpozdné, blokovani ¢tenarského konta pfi urcitych stavech ci
akcich, napft. pfi prekroceni vypUjcni IhGty nékteré z vypdj¢enych jednotek).

21.5 Akvizice

Podle typu knihovniho softwaru a miry vyuzivani akvizice danou knihovnou je tfeba nastavit napr.:

e rozpocty;

zdroje financovani;

prevody mén;

reklamacni postupy;

Sablony pro prijem dokumentd;

e parametry pro elektronické objednavky a fakturaci.

21.6 Sablony pro tiskové a e-mailové vystupy

Soucasti procest pri vypuj¢nim protokolu nebo spousténi automatickych akci jsou tiskové nebo e-
mailové vystupy. Nékteré z nich jsou v knihovnich softwarech preddefinované, vzdy je vSak nutné je
prizplsobit potfebam konkrétni knihovny (upravit vybér konkrétnich poli, upravit hodnoty nékterych
Udajd, napr. adresu knihovny, upravit znéni textu apod.). Jde zejména o tyto vystupy:

* vypisy vypUjcek, oznameni o rezervacich, vypisy seznamu knih;
potvrzeni o platbach;

prihlaska do knihovny;

privodky rezervaci nebo presunt;

potvrzovaci e-maily k rliznym akcim systému (napr. ke zméné hesla);
objednavky, faktury, pracovni listy;

prirlistkové a jiné seznamy.

21.7 Spousteni automatickych akci

Automatickymi akcemi se rozumi napf. akce, které se spusti néjakym jednanim uzivatele (napr.
zadanim tisku objednavky nebo zadanim zadosti o zménu hesla) nebo akce, které jsou naplanovany,
aby probéhly jednou denné ¢i v CastéjSich intervalech (napf. generovani a rozeslani upominek). Jsou
to zejména:

» pravidelné generovani rezervaci, zpozdného, tiskovych vystupu;

« zasilani e-maild, SMS o upominkach, rezervacich, vyptj¢enych dokumentech, stavu ¢tenarského
konta nebo akcich knihovny;

« aktualizace a propojeni autoritnich zaznamda s bibliografickymi zaznamy;
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pravidelna anonymizace (dajl o ¢tenafich;

generovani opakovanych statistickych vystupl (sestav);
automatické zalohovani systému;

pravidelné importy dat z jinych systém.

21.8 Statisticka data a vystupy

Nastaveni statistickych kategorii a vystupd se v jednotlivych systémech lisi podle toho, zda a jaké
statistické vystupy jsou k dispozici v zakladni konfiguraci pfi instalaci, do jaké miry je mozné vytvaret
vlastni vystupy, které Udaje je mozné do statistik zahrnout apod. V ramci provozu knihovny je tfeba,
aby byly nastaveny predevsim tyto oblasti:

« vlastni statistické kategorie knihovny, které se priradi k datdm o jednotkach nebo uzivatelich;

* Udaje, které maji byt soucasti statistickych vystupd, a zplsob jejich zobrazeni a razeni;

 automatické generovani statistickych vystupd (kdy se které vystupy maji generovat, jak ¢asto
se ma generovani opakovat, kam se maji posilat).

21.9 Prizpusobeni online katalogu

Rozhrani online katalogu pro verejnost se obvykle prizplsobuje grafickému vzhledu knihovny.
MozZnosti nastaveni se rlizni podle moznosti nebo typu softwaru. Vetsinou je v katalogu mozné zménit
mj.:

logo knihovny;

barevné schéma, pfipadné dalsi grafiku webového rozhrani katalogu;
odkazy (URL) nebo texty ndpovéd,;

fasety a pole pro vyhledavani.

21.10 Periferni zarizeni a systémy tretich stran

Perifernimi zarizenimi se rozumi zejména tiskarny, ¢tecky ¢arovych kodd, ¢tecky cCipovych karet aj.
Konfiguraci vyZaduji také systémy tretich stran a spoluprace s kooperativnimi projekty. Podle toho,
jaka zarizeni knihovna pouziva a s kym spolupracuje, mdze jit napt. o:

* zarizeni pro samoobsluzné vraceni a vypUjcku;

vypUjcky e-knih;

SMS brany;

platebni brany;

autentizacni nastroje;

systémy pro spravu elektronickych zdrojd;

« kooperativni projekty (napf. Souborny katalog CR ¢&i portal Knihovny.cz).

Soucasti nastaveni pro rlizné externi systémy a kooperativni projekty byva zejména konfigurace
rlznych serverovych sluzeb, protokoll a formatd vystupu (napr. protokoly SIP, NCIP a OAI-PMH a
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formaty MARCXML Ci MODS).

1)

Napfr. nastaveni vypUj¢nich pravidel je mozné zkontrolovat az v okamziku, kdy jsou v softwaru realna
data knihovny.

2)

Uvadime pouze vybér nastaveni.
3)

Pro skupiny uZivatell se pouZiva také termin statusy nebo kategorie uZivateld.
4)

Tam, kde to dany software dovoluje, Ize knihovniklm usetfit praci tim, Ze jsou tyto Sablony

prizplsobeny potrebam konkrétni knihovny (napr. v nich Ize predvyplnit siglu nebo dalsi Gdaje, které
pro dany typ dokumentd vzdy stejné).
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