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24. Informacni kampan pro uzivatele

Skoleni uzivatelll je obvykle sou¢asti informaéni kampané provazejici zménu knihovniho
softwaru. Vétsina uzivatell nema rada, kdyz dojde ke zméné funkci, které byli zvykli vyuzivat. Proto
je dllezité v informacni kampani vyzdvihnout vyhody, které zména softwaru uzivateldm prinese
(napr. moznost zasilani e-mailovych vypist, moznost vyplijcky e-knih, nové discovery rozhrani apod.).
Vyhodou je, pokud pred zménou softwaru probéhl prlizkum potreb uZzivatell, ve kterém uzivatelé
pozadovali funkce, které novy software prinasi.

Informacni kampan pro uzivatele by méla zacit jeSté predtim, nez probéhne samotna zmeéna softwaru,
napr. s predstihem jednoho aZ dvou mésicl. Pokud jde o vétsi zménu, je mozné zacit na ni uzivatele
pripravovat postupné, napr. s vyuzitim rdznych kreativnich marketingovych metod (kromé letaku
nebo informaci na webu a socialnich siti napr. také pomoci videi, bannerd, transparentd,
interaktivnich her aj.).

V pripadé, Ze se funkce online katalogu od plvodniho online katalogu, je vhodné pamatovat také na
Skoleni uZivatell. Forma Skoleni zavisi na typu knihovny a skladbé jejich uzivatell. Nékteri uzivatelé
zadné skoleni ani napovédu nepouzivaji, a pokud je software v rozumné mire intuitivni, jsou schopni
jej bez potizi vyuzivat. Skoleni formou pfednésky nebo workshopu mohou uvitat spise starsi lidé, jini
vyuZiji webinar nebo daji prednost riznym formam napovédy (na webu katalogu, ve formé kratkych
vytisténych letakd, formou videa apod.).

Na rozdil od informacni kampané je Skoleni jako takové vhodné naplanovat spiSe na obdobi brzy po
zméné softwaru (nikoliv pred ni). Informac¢ni videa nebo réizné ndvody mohou byt samozrejmé
dostupné i pred zménou softwaru.

Zeptejte se dodavatele nebo provozovatele softwaru, zda nema k dispozici informace
&3 nebo navody pro uzivatele.
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